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Terminal Autobuses Amao 4ta entre Sor Juana y Villada -
Cdad. Nezahualcoyotl

Comercio en la Terminal de Autobuses Amao: Una Opcidn que Necesita
Mejoras

La Terminal de Autobuses Amao, ubicada en la 4ta Avenida entre Sor Juana
y Villada en Ciudad Nezahualcéyotl, Estado de México, es un punto neuralgico
para muchos viajeros que buscan un transporte econdmico hacia la Mixteca. A
pesar de su popularidad, los comentarios de los usuarios resaltan diversas

1/15


https://www.infospace.com.mx/
https://www.infospace.com.mx/comercio/cdad-nezahualcoyotl/terminal-autobuses-amao-4ta-entre-sor-juana-y-villada-cdad-nezahualcoyotl_317665.php
https://www.infospace.com.mx/cdad-nezahualcoyotl/
https://www.infospace.com.mx/?src=captcha
https://www.infospace.com.mx/comercio/cdad-nezahualcoyotl/terminal-autobuses-amao-4ta-entre-sor-juana-y-villada-cdad-nezahualcoyotl_317665.php#com
https://www.infospace.com.mx/comercio/cdad-nezahualcoyotl/terminal-autobuses-amao-4ta-entre-sor-juana-y-villada-cdad-nezahualcoyotl_317665.php
https://www.infospace.com.mx/comercio/cdad-nezahualcoyotl/terminal-autobuses-amao-4ta-entre-sor-juana-y-villada-cdad-nezahualcoyotl_317665.php
https://www.infospace.com.mx/comercio/cdad-nezahualcoyotl/terminal-autobuses-amao-4ta-entre-sor-juana-y-villada-cdad-nezahualcoyotl_317665.php
https://www.infospace.com.mx/cdad-nezahualcoyotl/

areas gue necesitan atencion.
Accesibilidad y Comodidades

Uno de los aspectos mas destacados por los pasajeros es la entrada
accesible para personas en silla de ruedas. Esto demuestra un compromiso
con la accesibilidad, permitiendo que todos tengan la oportunidad de utilizar el
servicio. Sin embargo, a pesar de esta ventaja, muchos manifiestan que las
condiciones generales de la terminal no son las optimas.

Pagos y Servicios Limitados

Un gran inconveniente mencionado es la politica de solo aceptar dinero en
efectivo. Esto ha generado molestias entre los pasajeros, quienes encuentran
frustrante tener que llevar efectivo, especialmente en un mundo donde las
transacciones digitales son cada vez mas comunes. Ademas, al ser un servicio
enfocado en lo econdmico, algunos usuarios creen que deberian ofrecer
opciones de servicio mas variadas Yy flexibles.

Entrega y Atencion al Cliente

Un punto recurrente en las criticas es la falta de atencion al cliente. Muchos
han sefalado que la atencidn durante la compra de boletos es deficiente, con
personal que parece desinteresado en ayudar a los pasajeros. Por ejemplo, se
reporta que los operadores no son amables y en ocasiones parece que estan
ahi por obligacion. Este tipo de actitudes afecta la experiencia del viaje, que
deberia ser siempre agradable y profesional. Ademas, los pasajeros han
comentado sobre la entrega el mismo dia de algunos servicios, pero las
guejas sobre la puntualidad y la falta de comunicacion sobre paradas
intermedias generan inquietud. La ansiedad sobre si el autobus haréa las
paradas necesarias o si dejara a los pasajeros en lugares inconvenientes es
una preocupacion constante.

Conclusiones y Recomendaciones

Si bien la Terminal de Autobuses Amao ofrece un servicio econémico que
funciona para muchos, esta claro que hay un amplio margen de mejora. Las
autoridades de la linea de autobuses deben considerar actualizar sus politicas
respecto a los pagos solo en idioma espafiol, asi como reforzar la
capacitacion de su personal en atencion al cliente. Aun con sus fallas, la
terminal sigue siendo una opcion para quienes buscan tarifas accesibles y
opciones directas hacia la Mixteca alta. Con esfuerzos para mejorar su
infraestructura y atencion al pasajero, este lugar podria transformarse en un
referente positivo dentro del transporte en Nezahualcoyotl.

El local se encuentra en

C. la Verdolaga 242, 57000 Cdad. Nezahualcdyotl, Estado de México - México (MX)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.410045%2C-99.0092896#map=15/19.410045/-99.0092896

La linea de telefono de dicho Comercio es +525557302885
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525557302885

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9 PM

Martes

9?AM - 9 PM

Miércoles

9?AM - 9 PM

Jueves

9?AM - 9 PM

SSHARRS 9 P
Sabado
1:30-9 PM
Domingo
9?AM - 9 PM
Si es necesario cambiar algun elemento que crea que no esta correcto
sobre este portal, le pedimos envienos un mensaje y lo corregiremos lo antes
posible. De antemano le agradecemos.
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