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Autobuses I;tn Turistar en Terminal Observatorio, Cdmx -
Alvaro Obregon, Ciudad De México

Autobuses ETN Turistar en Terminal Observatorio, CDMX

La empresa de autobuses ETN Turistar ha sido una opcién preferida por
muchos viajeros en México, especialmente desde su terminal ubicada en
Alvaro Obregon, Ciudad de México. Sin embargo, las experiencias recientes
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de los pasajeros han puesto de manifiesto algunos problemas en su servicio y
accesibilidad.

Accesibilidad en |la Terminal

Una de las preocupaciones destacadas por los usuarios es la accesibilidad de
la terminal. Aunque se menciona que hay un estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas, las criticas apuntan a que la entrada y las
instalaciones no estan del todo adaptadas para facilitar el acceso a todos los
pasajeros. Las quejas incluyen barreras en las puertas y falta de orientacion
adecuada dentro de la terminal.

Calidad del Servicio al Cliente

A pesar de que los autobuses son comodos y cuentan con buena
infraestructura, muchos viajeros han reportado un mal trato por parte del
personal. Comentarios como la groseria de una de las encargadas al abordar,
donde se menciono6 que no se le permitié llevar su maleta de mano, han dejado
una mala impresion en los pasajeros. Esto resalta la necesidad de mejorar la
capacitacion y sensibilidad del personal hacia los clientes, especialmente
aguellos que requieren entrada accesible para personas en silla de ruedas.

Condiciones de las Instalaciones

La sala de espera de ETN Turistar ha recibido criticas mixtas. Algunos
pasajeros mencionan que es amplia y limpia, mientras que otros se quejan de
su tamarfo, que podria no ser suficiente durante las horas pico. Ademas, se ha
notado que los bafios a menudo carecen de jabon y papel higiénico, lo que
afecta la experiencia general de los usuarios.

Experiencias Variadas en el Transporte

Los comentarios sobre la comodidad de los autobuses son generalmente
positivos; muchos destacan los asientos amplios y cobmodos, asi como las
pantallas individuales. Sin embargo, existe una percepcién creciente de que la
calidad del servicio ha disminuido. Problemas como retrasos en las salidas,
autobuses que no cumplen con la categoria "primera clase" y la falta de
atencion a las necesidades de los pasajeros, han llevado a varios a
reconsiderar utilizar esta linea de autobuses en el futuro.

Conclusion

Mientras que ETN Turistar ofrece ciertas comodidades y tiene el potencial para
ser una opcion favorable para viajar, las recientes criticas sefialan areas
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significativas que necesitan atencion. Para mejorar la experiencia del cliente, es
esencial que la empresa tome medidas en la capacitacion de su personal, la
accesibilidad de sus instalaciones y el mantenimiento de sus autobuses. La
conexion entre buenos servicios y la satisfaccion del cliente es fundamental
para mantener su reputacion en el competitivo mercado del transporte terrestre
en México.

El local se encuentra en

Av. de las Torres 267, 01180 Alvaro Obregén, Ciudad de México, Cd. de México - México
(MX)

El nimero de telefono de el respectivo Empresa de autobuses es +528008000386
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528008000386

El sitio web es Autobuses ETN Turistar en Terminal Observatorio, CDMX

Si desea actualizar algun elemento que sienta que no es acertado acerca de este portal,
le rogamos envienos un mensaje e lo corregiremos de manera rapida. De antemano
muchas gracias.
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