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Terminal de Autobuses en Colorines, Estado de México

La **Terminal de Autobuses** ubicada en Colorines, Estado de México, es un
punto de partida importante para muchos viajeros que desean trasladarse a
lugares como Toluca. Sin embargo, la terminal presenta varios desafios en
términos de **accesibilidad** y atencion al cliente.

Accesibilidad en la Terminal
Uno de los principales problemas que enfrentan los usuarios es la
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**accesibilidad** para personas con movilidad reducida. A pesar de ser un lugar
fundamental para el transporte, muchos han sefialado la falta de un
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, asi como una
**entrada accesible** que facilite su acceso sin inconvenientes. La
infraestructura actual no cuenta con las adaptaciones necesarias, lo que limita
el uso de las instalaciones por parte de este sector de la poblacion.

Condiciones de las Instalaciones

Varios comentarios de usuarios destacan que las instalaciones de la terminal
estan en malas condiciones. Se ha mencionado la falta de limpieza,
especialmente en los bafos, que no estan adaptados para personas con
discapacidad. La situacion se hace mas critica cuando se considera que no hay
**detector de objetos peligrosos**, lo que genera preocupacion en los viajeros
respecto a la seguridad.

Atencioén al Cliente

La atencion al cliente es otra area donde la terminal de autobuses necesita
mejorar notablemente. Muchos viajeros han expresado su frustracion al
encontrar que no hay personal disponible para atender sus dudas o
necesidades. Comentarios como "Nunca hay nadie que atienda" o "Fui a
preguntar y no habia nadie" reflejan una clara deficiencia en el servicio al
cliente. Aunque algunos usuarios mencionan que el personal es educado
cuando esta presente, la escasez de atencion resulta problematica.

Frecuenciay Calidad del Servicio

En cuanto a la frecuencia de salida, la terminal ofrece pocas opciones, con
solo tres corridas diarias hacia Toluca (5:10 am, 12:10 pm y 5:10 pm). Esto
provoca que los viajeros tengan que planear sus horarios con mucho cuidado.
Ademas, los autobuses disponibles no estan en el mejor estado, segun la
opinidon de varios usuarios, quienes consideran que "deberian mejorar la
calidad de los autobuses".

Conclusiones

La **Terminal de Autobuses** en Colorines es un lugar que cumple con su
proposito basico de conectar a los viajeros, pero tiene mucho camino por
recorrer en términos de **accesibilidad**, atencion al cliente y modernizacion de
sus instalaciones. La necesidad de un **estacionamiento accesible**, mejor
limpieza y servicios adaptados, asi como una atencion mas consistente, son
factores clave que deben ser abordados para mejorar la experiencia de todos
los usuarios. Con un enfoque en la capacitacion del personal y una inversion en
la infraestructura, esta terminal podria convertirse en un lugar mucho mas
atractivo y funcional para los viajeros en la region.

Nos localizamos en
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Francisco Pérez Rios 169, 51230 Colorines, Estado de México - México (MX)

El nimero de telefono de el respectivo Empresa de autobuses es +527225177990
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527225177990

Si precisa cambiar algun dato que sienta que no es acertado acerca de esta web, le
pedimos mande un mensaje e lo ajustaremos con prontitud. Con anticipacion le
agradecemos.
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