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Mi Bus Terminal Centro - Cuernavaca

Mi Bus Terminal Centro: Accesibilidad y Servicios para Todos

La Empresa de Autobuses Mi Bus Terminal Centro, ubicada en Cuernavaca,
Morelos, se ha consolidado como una opcién fundamental para quienes buscan
vigjar a diferentes destinos dentro y fuera del estado. A pesar de algunos
comentarios negativos sobre su servicio, es importante destacar los aspectos
positivos que la caracterizan, especialmente en términos de accesibilidad.
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Accesibilidad para Personas con Discapacidad

Uno de los elementos mas criticados por los usuarios es la falta de entrada
accesible para personas en silla de ruedas. La terminal, aunque pequenia,
deberia ofrecer rampas y facilidades que permitan a todos los pasajeros
acceder sin dificultad. Las opiniones expresan la necesidad de mejorar estos
accesos, ya que algunas areas presentan escaleras empinadas que dificultan
el transito de personas con movilidad reducida.

Estacionamiento Accesible

Ademas, el estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas es
un aspecto que merece atencién. Con un flujo constante de viajeros, contar con
espacios destinados a aquellos que requieren mayor comodidad es esencial
para brindar un servicio inclusivo. La terminal debe considerar implementacion
de mejoras en este sentido para facilitar el acceso a sus instalaciones.

Comentarios de Usuarios sobre el Servicio

Los testimonios de los pasajeros son diversos y reflejan una realidad mixta.
Mientras que algunos elogian el buen trato del personal y la limpieza de los
aytobuses, otrps senalan problemas como; e
Hhcomoaidat 8l ban@as de espera. Pa falta de flexibilizacion en los
precios para la tercera edad. Retrasos en las salidas, lo que genera

!&Isatisfaccién entrg |0tS usuariPs. ] . ]
gunos usuarios destacaron [a cortesia y educacion de los choferes, asi

como la puntualidad en ciertos horarios. Sin embargo, también se mencionaron
experiencias negativas relacionadas con la actitud del personal de taquilla,
sugiriendo que algunos empleados parecen carecer de amabilidad y empatia
hacia los pasajeros.

Conclusiones y Recomendaciones

En conclusiéon, Mi Bus Terminal Centro es un punto clave en Cuernavaca para
el transporte publico, pero hay areas de mejora que deben ser atendidas,
especialmente en términos de accesibilidad y atencion al cliente. La
implementacién de rampas adecuadas, un estacionamiento accesible y una
capacitacion adicional para el personal podrian transformar la experiencia del
usuario, haciendo que este servicio sea realmente inclusivo y satisfactorio para
todos.

Es crucial que tanto la empresa como los usuarios mantengan un dialogo
abierto, permitiendo que las sugerencias y criticas sean vistas como
oportunidades para mejorar y ofrecer un servicio de calidad, accesible y
respetuoso para todos los pasajeros.
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Estamos ubicados en

Mariano Abasolo 102, 62000 Cuernavaca, Morelos - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Empresa de autobuses es +528000228000
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528000228000

El sitio web es Mi Bus Terminal Centro
Si precisa alterar algun elemento que considere que no es acertado sobre este sitio, le
rogamos mande un mensaje e lo corregiremos a la brevedad. Con anticipacion agradecidos.

Imagenes

- L.Z il

Mi bus terminal centro sitio web
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Mi bus terminal centro precios
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Mi bus terminal centro mapa
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Mi bus terminal centro instagram

Mi bus terminal centro fotos
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