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Autobuses de Oriente - Gustavo A. Madero, Ciudad De
Meéxico

Autobuses de Oriente: Un Andlisis de la Experiencia de los Usuarios

La empresa de autobuses Autobuses de Oriente, situada en Gustavo A.
Madero, Ciudad de México, ha sido objeto de diversos comentarios por parte de
quienes han utilizado sus servicios. A continuacion, analizaremos aspectos
clave sobre la accesibilidad, asi como las opiniones de los usuarios respecto a
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dicha empresa.
Accesibilidad y Entrada para Personas con Discapacidad

Uno de los puntos que mas se ha destacado en los comentarios es la entrada
accesible para personas en silla de ruedas. Muchos usuarios han
mencionado que la accesibilidad del lugar es complicada. Aunque existe un
compromiso por parte de la empresa para atender a todos los pasajeros, el
acceso sigue generando dificultades para quienes requieren de mayor atencion.
Estacionamiento accesible es otro tema recurrente. Algunos viajeros sugieren
estacionarse al final de las instalaciones debido a la congestion y dificultad para
encontrar espacios cerca de la entrada principal. Sin embargo, esto puede
resultar inconveniente para las personas con movilidad reducida.

Condiciones de la Terminal

Los comentarios también resaltan que la terminal se encuentra en un estado de
descuido y necesita urgentemente mantenimiento. La falta de limpieza y
problemas con el sistema de tuberias han llevado a que algunos usuarios
consideren el lugar insalubre. Ademas, se sefiala la ausencia de una sala de
espera independiente, lo que complica aun mas la experiencia del viajero.

La Experiencia del Usuario

Varios pasajeros han expresado su descontento con el servicio al cliente. La
actitud poco amable del personal en la venta de boletos ha sido mencionada
repetidamente. Muchos prefieren optar por la compra en linea para evitar un
trato deficiente. A su vez, se reporta que el personal de seguridad y taquilleros
son a menudo groseros y carecen de empatia hacia los pasajeros,
especialmente hacia los adultos mayores.

Calidad del Servicio y Puntualidad

En términos de calidad del servicio, la empresa enfrenta criticas por los retrasos
frecuentes en las salidas de los autobuses. Algunos usuarios reportaron
esperas de hasta tres horas, lo que afecta su planificacion de viajes. Ademas,
se mencionan problemas con la disponibilidad de los autobuses y en ocasiones
se ofrece informacion erronea sobre horarios y rutas, generando frustracion
entre los pasajeros.

Conclusiones y Recomendaciones

A pesar de los desafios que enfrenta la empresa de autobuses Autobuses de
Oriente, es importante resaltar que hay pasajeros que han tenido experiencias
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positivas en cuanto a la comodidad de los autobuses. Sin embargo, el
cumplimiento de estandares de accesibilidad, la mejora en la atencién al
cliente y el mantenimiento de las instalaciones son areas que necesitan
atencion urgente
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condiciones de la terminal antes de llegar. Si V|ajas con movilidad reducida,

Eon3|derar el accesfo al.estacion ento é’ la entra
sSperamos que esta mformac | ra mejorar tu experiencia de viaje.

El local se encuentra en

Eje Central Lazaro Cardenas 4907, 07760 Gustavo A. Madero, Ciudad de México, Cd. de
México - México (MX)

Si usted necesita cambiar algin dato que piense que es incorrecto sobre esta pagina,
le solicitamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello a la brevedad. Desde ya le
agradecemos.

Imagenes

Autobuses de oriente zona
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marisqueria
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punto de referencia

rancho ganadero

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refineria de petroleo

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

representante comercial

restaurante

restaurante de comida rapida

restaurante familiar

restaurante mexicano

seafood

secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional

servicio agricola
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servicio de arrendamiento de automoviles
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servicio de envios
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servicio de informéatica

servicio de inversiones
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servicio de logistica

servicio de marketing por internet
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servicio de seguridad informatica

servicio de taxis

servicio de telemarketing
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supermercado
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zona de senderismo

Area de pesca
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