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Terminal Fypsa - Iztapalapa, Ciudad De México

Terminal Fypsa: Un Vistazo a la Experiencia del Usuario

La Terminal Fypsa, ubicada en Iztapalapa, Ciudad de México, se ha convertido
en un punto de referencia para quienes buscan transporte terrestre. Sin
embargo, como han reportado diversos usuarios, la experiencia no siempre ha
sido la mas satisfactoria.

Accesibilidad para Personas con Discapacidad
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Uno de los aspectos positivos que se destaca sobre la terminal es su entrada
accesible para personas en silla de ruedas. Esto permite que todos los
usuarios tengan la oportunidad de acceder facilmente a sus instalaciones. Sin
embargo, es importante mencionar que aun existen areas de oportunidad en
términos de atencion al cliente y organizacion, lo que puede afectar la
experiencia general.

Comentarios de Usuarios: Una Perspectiva Critica

Los comentarios de los pasajeros reflejan una serie de inconvenientes que

necesitan S&r considerados por la adrﬂinistracién de c,:oy sa.
argas Espéras. Muchos'usuarios han menciona Ue’sus autobuses,

programados para salir a horas especificas, suelen tardar considerablemente.
Un pasajero comentd sobre su experiencia esperando desde las 7:00 amy
saliendo casi a las 8:40 am. Desorganizacion en la Venta de Boletos: La falta
de orden en la venta de boletos ha generado situaciones caéticas. Segun un
testimonio, se vendieron mas boletos de los disponibles, lo que resulto en la
necesidad de bajar a algunos pasajeros. Incomodidad en el Viaje: Los
usuarios también han destacado problemas de espacio en los autobuses. Un
viajero menciond que el pasillo estaba tan lleno que le resultaba dificil moverse,
ademas de que los bafios estaban cerrados durante el trayecto. Atencion al
Cliente Deficiente: Varias personas han tenido experiencias negativas al
intentar comunicarse con la terminal. La falta de respuesta a sus llamadas y
mensajes ha sido frustrante. Problemas con Descuentos: Algunos pasajeros
intentaron obtener boletos con descuento para estudiantes, pero se
encontraron con negativas por parte del personal de ventanilla.

Conclusion: ¢Es Fypsa la Opcion Ideal?

Si bien la Terminal Fypsa ofrece accesibilidad para personas con
discapacidad y cuenta con unidades modernas, el servicio en general ha
recibido criticas por su falta de organizacion y atencion al cliente. Los usuarios
deben considerar estos factores antes de elegir Fypsa como su opcién de viaje.
Para quienes buscan comodidad y un servicio eficiente, podria ser
recomendable explorar otras alternativas, especialmente en rutas populares.
Los pasajeros estan invitados a expresar sus quejas y sugerencias para
mejorar el servicio, ya que la retroalimentacion es fundamental para cualquier
empresa que aspire a brindar un servicio de calidad.

Estamos situados en

Cayetano Andrade 308, Iztapalapa, Ciudad de México, Cd. de México - México (MX)

La linea de telefono de dicho Empresa de autobuses es +525522371454
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.363474399999998%2C-99.0051848#map=15/19.363474399999998/-99.0051848
tel:+525522371454

Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525522371454

Si es necesario alterar alguna informacion que sienta que no es acertado sobre este
portal, le solicitamos mande un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. Con
anticipacion agradecidos.
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