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Terminal Ter, Oro Crucero - Jiutepec
   
Terminal TER y ORO Crucero: Un Análisis de la Experiencia del Usuario
en Jiutepec, Mor.

  La terminal ORO Crucero, también conocida como TER, ubicada en Jiutepec,
Morelos, es una de las principales opciones de transporte para quienes viajan
hacia Cuernavaca y otros destinos cercanos. Sin embargo, la experiencia de
muchos usuarios deja mucho que desear. En este artículo, analizaremos los
comentarios de los pasajeros sobre su servicio, destacando aspectos
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importantes como la accesibilidad para personas en silla de ruedas y otros
problemas recurrentes.  

Accesibilidad para Personas con Discapacidad

 Uno de los puntos destacados por los usuarios es la entrada accesible para
personas en silla de ruedas. Sin embargo, esta accesibilidad no parece
extenderse a otras áreas de la terminal y los autobuses, lo que plantea
preguntas sobre el compromiso real de la empresa con la inclusión. A pesar de
contar con una entrada adecuada, muchos coinciden en que el servicio en
general no es amigable con las personas con discapacidad.  

Comentarios sobre la Calidad del Servicio

 Los comentarios sobre la calidad del servicio son abrumadoramente negativos.
Muchos usuarios han reportado un pésimo servicio, mencionando que las
unidades son viejas y malolientes, además de que frecuentemente hay retrasos
de al menos media hora. Estas quejas son consistentes entre los pasajeros:   “Las unidades son viejas y huelen mal.” “Las corridas se retrasan y los
asientos asignados no se respetan.” “La atención del personal es deficiente y
grosera.”   

Problemas de Ventas de Boletos

 Un problema recurrente es la sobreventa de boletos, donde los pasajeros
terminan viajando de pie a pesar de haber pagado por un asiento. Esto genera
tensión y frustración:   “Te venden boletos numerados, pero no respetan esos números.” “Terminas
viajando parado a pesar de que te dieron un número de asiento.”   

Condiciones de Higiene y Mantenimiento

 Otro aspecto que ha sido objeto de críticas son las condiciones de higiene de la
terminal y los autobuses. Los baños suelen estar en condiciones deplorables,
sin ventilación y frecuentemente cerrados:   “El baño está sucio y casi nunca tiene papel.” “El olor a orines es insoportable
dentro de los autobuses.”   

Conclusiones

 A pesar de que la terminal ORO Crucero y TER ofrece una opción de
transporte necesaria para muchas personas en Jiutepec, la experiencia del
usuario suele ser muy negativa. Las quejas sobre la falta de limpieza, mala
atención al cliente y problemas con la venta de boletos son recurrentes. Para
los pasajeros, es claro que se necesita una mejora significativa en la calidad del
servicio y en las instalaciones para poder confiar en esta línea de autobuses.    
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Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 62554, Blvd. Paseo Cuauhnáhuac 4104,   Jiutepec, Mor. - México  (MX) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Empresa de autobuses  es +525611605578
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525611605578
 
    
 
   
    
       En caso de que quiera ajustar algún dato que sienta que no es preciso en este portal,
por favor remita un mensaje e nos ocuparemos de ello lo antes posible. Anticipadamente
gracias por su colaboración. 
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helipuerto
hospital
hotel
iglesia
iglesia apostólica
iglesia católica
iglesia de jesucristo
imprenta
impresora digital
ingeniero
institución educativa
institución financiera
instituto de investigación
instituto de secundaria
instituto de tecnología
isla
jardín
joyería
laboratorio de análisis clínicos
laboratorio químico
logística
lugar de culto
lugar de interés histórico
marisquería
masajista
mayorista
mayorista de marisco
mercadillo
mercado
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mercado de productos del campo
mezquita
mina
mirador
molino
muelle de pesca
museo
museo arqueológico
médico
médico especializado en el tratamiento del dolor
notaría
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nutricionista
oficina de administración municipal
oficina de asuntos jurídicos
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de estudio topográfico
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de visados y pasaportes
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina del gobierno federal
oficina estatal de educación
oficina médica
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
osteópata
panadería
papelería
parada de taxis
parada de transporte público
parada para camiones
parque
parque acuático
parque deportivo
parque empresarial
parque infantil
parque local
parque nacional
parque tecnológico
pastelería
peaje
perfumería
piscina
planificador financiero
playa pública
plaza de toros
policía federal
polideportivo
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posada
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de cartuchos de tóner
proveedor de fertilizantes
proveedor de gps
proveedor de hielo
proveedor de productos de belleza
proveedor de productos de limpieza
proveedor de puertas
proveedor de semillas
proveedor de servicios de asistencia jurídica
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
psicoterapeuta
psicólogo
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
punto de referencia
rancho ganadero
recursos naturales renovables para el medio ambiente
refinería de petróleo
refugio de vida salvaje
registro de la propiedad
representante comercial
restaurante
restaurante de comida rápida
restaurante familiar
restaurante mexicano
seafood
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alquiler de coches
servicio de antenas
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de asesoramiento crediticio
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servicio de asesoramiento fiscal
servicio de citas
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de fianzas
servicio de informática
servicio de inversiones
servicio de lavado de coches
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de naturalización e inmigración
servicio de plantas para interior
servicio de producción de vídeo
servicio de publicidad
servicio de registros contables
servicio de reparación de fotocopiadoras
servicio de reparación de impresoras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de salud mental
servicio de seguridad
servicio de seguridad informática
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transcripción
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de cv
servicios de depósito de garantía
servicios de diseño
servicios de documentación
servicios de empresa a empresa
servicios de ferrocarril
servicios legales
sociedad de viviendas
soporte y servicios informáticos
supermercado
taller de bicicletas
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taller de encuadernación
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de herramientas
tasador
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de abrigos
tienda de accesorios informáticos
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de artículos para el hogar
tienda de azulejos
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de cosméticos
tienda de cámaras
tienda de deportes
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de golosinas
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de piezas de automóvil
tienda de postres
tienda de productos agrícolas
tienda de productos de chocolate
tienda de productos mexicanos
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos para automóviles
tienda de ropa
tienda de software
tienda de vinos
tienda general
trabajos en altura
traductor
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tram stop
trolleybus stop
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
urbanización privada
vendedor mayorista de productos del campo
vivero
yacimiento arqueológico
zona de senderismo
zoo
Área de pesca
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