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Terminal de Autobuses Istmenos - Salina Cruz

Terminal de Autobuses Istmefios: Un Analisis del Servicio al Cliente

La Terminal de Autobuses Istmefos, ubicada en Salina Cruz, Oaxaca, es
un punto neurdalgico para muchos viajeros que buscan conectarse con
diferentes destinos del Istmo. Sin embargo, a pesar de su importancia, el
servicio ofrecido en esta terminal ha sido objeto de diversas opiniones y criticas
por parte de los usuarios.

Comentarios sobre el Servicio

1/13


https://www.infospace.com.mx/
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/salina-cruz/terminal-de-autobuses-istmenos-salina-cruz_263520.php
https://www.infospace.com.mx/salina-cruz/
https://www.infospace.com.mx/?src=captcha
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/salina-cruz/terminal-de-autobuses-istmenos-salina-cruz_263520.php#com
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/salina-cruz/terminal-de-autobuses-istmenos-salina-cruz_263520.php
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/salina-cruz/terminal-de-autobuses-istmenos-salina-cruz_263520.php
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/salina-cruz/terminal-de-autobuses-istmenos-salina-cruz_263520.php
https://www.infospace.com.mx/salina-cruz/

Entre los comentarios mas comunes de los pasajeros, encontramos una
mezcla de experiencias positivas y negativas. Por un lado, algunos usuarios
destacan la buena atencidn y el excelente servicio recibido, mencionando
gue se sienten satisfechos con la rapidez de las salidas. Sin embargo, otros
han expresado su descontento, sefialando que el servicio que se brinda es
deficiente.

Problemas en el Personal

Una de las criticas mas recurrentes se refiere a la actitud del personal.
Muchos viajeros han notado que los cobradores y taquilleros no ofrecen el
trato adecuado, describiéndolos como déspotas o hasta arrogantes. Esto
resalta la necesidad de que la empresa implemente programas de
capacitacion y induccidn para mejorar la interacciéon con los clientes.

Condiciones de la Terminal

En cuanto a las instalaciones de la terminal, los usuarios han mencionado que
es pequefay carece de comodidades adecuadas. Aunque se puede esperar
tanto dentro como fuera de la terminal, la falta de espacio comodo para los
pasajeros ha sido una queja comun. Ademas, algunos autobuses han sido
reportados como sucios y en malas condiciones, lo que afecta la experiencia
general del viaje.

Opiniones Contradictorias

A pesar de estas criticas, es importante sefalar que hay viajeros que
continlan recomendando la terminal. Frases como "buen servicio" y "muy bien"
aparecen entre las opiniones de quienes han tenido experiencias satisfactorias.
Esto sugiere que, aunque existen problemas evidentes, también hay aspectos
positivos que merecen reconocimiento.

Conclusion

La Terminal de Autobuses Istmefos en Salina Cruz, Oaxaca, es un reflejo
de la diversidad de experiencias de sus usuarios. La empresa tiene la
oportunidad de mejorar su imagen y servicio mediante la escucha activa de las
quejas y sugerencias de los pasajeros. Con un enfoque adecuado en la
capacitacion del personal y la mejora de las instalaciones, podria elevar
significativamente la calidad del servicio, beneficiando tanto a los viajeros como
a la reputacion de la terminal.

Nos localizamos en

, 70630 Salina Cruz, Oaxaca - México (MX)

Si usted necesita actualizar alguna informacion que considere que no es acertado
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=16.1932237%2C-95.20217869999999#map=15/16.1932237/-95.20217869999999

acerca de esta pagina, le rogamos remita un mensaje e lo ajustaremos con prontitud. De
antemano muchas gracias.
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Terminal de autobuses istmenos videos
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https://www.infospace.com.mx/mirador/

molino

museo arqueolégico

médico

médico especializado en el tratamiento del dolor

notaria

nutricionista

oficina de administracion municipal

oficina de asuntos juridicos

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de correos

oficina de estudio topogréfico

oficina de gobierno local

oficina de la administracién

oficina de visados y pasaportes

oficina del gobierno

oficina del gobierno federal

oficina estatal de educacion

oficina médica

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion de servicios sociales

organizacion sin animo de lucro

organizador de eventos

ostedpata

papeleria

parada de taxis

parada para camiones

parque

parque empresarial

parque infantil

parque local

parque nacional

parque tecnoldgico

perfumeria

planificador financiero

plaza de toros

polideportivo

profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar

proveedor de cartuchos de téner

proveedor de fertilizantes

proveedor de gps

10/13



https://www.infospace.com.mx/molino/
https://www.infospace.com.mx/museo-arqueologico/
https://www.infospace.com.mx/medico/
https://www.infospace.com.mx/medico-especializado-en-el-tratamiento-del-dolor/
https://www.infospace.com.mx/notaria/
https://www.infospace.com.mx/nutricionista/
https://www.infospace.com.mx/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.infospace.com.mx/oficina-de-asuntos-juridicos/
https://www.infospace.com.mx/oficina-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.infospace.com.mx/oficina-de-correos/
https://www.infospace.com.mx/oficina-de-estudio-topografico/
https://www.infospace.com.mx/oficina-de-gobierno-local/
https://www.infospace.com.mx/oficina-de-la-administracion/
https://www.infospace.com.mx/oficina-de-visados-y-pasaportes/
https://www.infospace.com.mx/oficina-del-gobierno/
https://www.infospace.com.mx/oficina-del-gobierno-federal/
https://www.infospace.com.mx/oficina-estatal-de-educacion/
https://www.infospace.com.mx/oficina-medica/
https://www.infospace.com.mx/oficinas-de-empresa/
https://www.infospace.com.mx/oficinas-del-ayuntamiento/
https://www.infospace.com.mx/organizacion-de-servicios-sociales/
https://www.infospace.com.mx/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.infospace.com.mx/organizador-de-eventos/
https://www.infospace.com.mx/osteopata/
https://www.infospace.com.mx/papeleria/
https://www.infospace.com.mx/parada-de-taxis/
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https://www.infospace.com.mx/parque-empresarial/
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proveedor de hielo

proveedor de productos de belleza

proveedor de productos de limpieza

proveedor de semillas

proveedor de servicios de asistencia juridica

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

psicoterapeuta

psicologo

puente

puesto fronterizo

punto de referencia

rancho ganadero

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

restaurante

restaurante mexicano

seguridad y salud ocupacional

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de antenas

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoramiento fiscal

servicio de citas

servicio de comercio electronico

servicio de distribucion

servicio de fianzas

servicio de informatica

servicio de inversiones

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de naturalizacion e inmigracion

servicio de plantas para interior

servicio de publicidad

servicio de registros contables

servicio de reparacion de fotocopiadoras

servicio de reparacion de impresoras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de teléfonos
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https://www.infospace.com.mx/recursos-naturales-renovables-para-el-medio-ambiente/
https://www.infospace.com.mx/refugio-de-vida-salvaje/
https://www.infospace.com.mx/registro-de-la-propiedad/
https://www.infospace.com.mx/restaurante/
https://www.infospace.com.mx/restaurante-mexicano/
https://www.infospace.com.mx/seguridad-y-salud-ocupacional/
https://www.infospace.com.mx/servicio-agricola/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-administracion-de-empresas/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-antenas/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-arrendamiento-de-automoviles/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-asesoramiento-crediticio/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-asesoramiento-fiscal/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-citas/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-comercio-electronico/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-distribucion/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-fianzas/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-informatica/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-inversiones/
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https://www.infospace.com.mx/servicio-de-mensajeria/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-naturalizacion-e-inmigracion/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-plantas-para-interior/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-publicidad/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-registros-contables/
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https://www.infospace.com.mx/servicio-de-reparacion-de-ordenadores/
https://www.infospace.com.mx/servicio-de-reparacion-de-telefonos/

servicio de salud mental

servicio de seguridad

servicio de seguridad informatica

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfiante

servicios de cv

servicios de deposito de garantia

servicios de disefio

servicios de documentacion

servicios de empresa a empresa

servicios de ferrocarril

servicios legales

sociedad de viviendas

soporte y servicios informaticos

supermercado

taller de encuadernacion

taller de reparacion de herramientas

tasador

television de circuito cerrado

terminales

tienda de abrigos

tienda de accesorios informaticos

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de alimentos naturales

tienda de alimentos orgénicos

tienda de articulos para el hogar

tienda de bebidas alcohdlicas

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles mayorista

tienda de cosméticos

tienda de camaras

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de informatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de ordenadores de segunda mano

tienda de productos agricolas

tienda de productos de chocolate
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https://www.infospace.com.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-alimentos-naturales/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-alimentos-organicos/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
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https://www.infospace.com.mx/tienda-de-electronica/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-informatica/
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https://www.infospace.com.mx/tienda-de-moviles/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-ordenadores-de-segunda-mano/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-productos-agricolas/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-productos-de-chocolate/

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de ropa

tienda de software

tienda de vinos

trabajos en altura

traductor

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

vivero

Area de pesca
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