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Caminante Terminal Toluca - Toluca De Lerdo

Empresa de Autobuses Caminante Terminal Toluca: Un Analisis de su
Accesibilidad y Servicios

La Empresa de autobuses Caminante, con su terminal ubicada en Toluca
de Lerdo, Estado de México, se ha posicionado como una opcion popular
para quienes desean viajar a la Ciudad de México. Sin embargo, la calidad del
servicio y sus instalaciones han generado opiniones encontradas entre los

usuarios.

1/16


https://www.infospace.com.mx/
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/toluca-de-lerdo/caminante-terminal-toluca-toluca-de-lerdo_294341.php
https://www.infospace.com.mx/toluca-de-lerdo/
https://www.infospace.com.mx/?src=captcha
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/toluca-de-lerdo/caminante-terminal-toluca-toluca-de-lerdo_294341.php#com
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/toluca-de-lerdo/caminante-terminal-toluca-toluca-de-lerdo_294341.php
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/toluca-de-lerdo/caminante-terminal-toluca-toluca-de-lerdo_294341.php
https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/toluca-de-lerdo/caminante-terminal-toluca-toluca-de-lerdo_294341.php
https://www.infospace.com.mx/toluca-de-lerdo/

Accesibilidad para Todos

Una de las caracteristicas mas importantes de cualquier transporte publico es
su accesibilidad. En la Terminal Toluca de Caminante, se han tomado
medidas para garantizar que las personas con movilidad reducida puedan
acceder facilmente. La terminal cuenta con un estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas, facilitando asi el acceso desde el momento
de llegada. Ademas, la entrada accesible para personas en silla de ruedas
es crucial para asegurar que todos los pasajeros, independientemente de sus
capacidades fisicas, puedan disfrutar de un viaje sin complicaciones.

Opiniones de los Usuarios sobre el Servicio

El feedback de los pasajeros es una herramienta invaluable para evaluar la
calidad de un servicio. Hay comentarios que destacan aspectos positivos y
negativos: Usuarios mencionan su excelente ubicacidn y servicios eficientes
gue permiten viajar sin preocupaciones. Hay criticas sobre la falta de limpieza
en algunos autobuses y la necesidad de un mejor mantenimiento, lo que afecta
la experiencia de viaje. Algunos pasajeros remarcan la importancia de tener en
cuenta los horarios y calcular un margen de tiempo adicional, ya que existen
retrasos frecuentes. A pesar de contar con asientos cOmodos, varios viajeros
expresaron descontento por el trato recibido por parte del personal, asi como la
falta de atencion al cliente en situaciones de pérdida de objetos.

Retos y Oportunidades

A pesar de contar con una buena infraestructura basica, es evidente que la
Terminal Toluca enfrenta retos significativos. Los comentarios indican una
clara necesidad de mejorar el servicio al cliente y la puntualidad de las salidas.
Ademas, se sugiere que una remodelacion de las instalaciones ayudaria a
ofrecer un entorno mas limpio y acogedor. Los usuarios también resaltan la
importancia de contar con informacion actualizada y mecanismos de respuesta
mas eficientes ante quejas o situaciones imprevistas.

Conclusiones

La Empresa de autobuses Caminante en Toluca tiene el potencial de ser
una opcion atractiva para los viajeros, gracias a su accesibilidad y el confort de
sus unidades. Sin embargo, es fundamental que atiendan las inquietudes de
sus clientes para mejorar su imagen y competitividad en el mercado. Con
ajustes en el servicio y atencion al cliente, Caminante podria consolidar su
posicién como lider en el transporte terrestre entre Toluca y la Ciudad de
México.

Nuestro local se encuentra en

Calle Rafael M. Hidalgo 1316, 50140 Toluca de Lerdo, Estado de México - México (MX)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.2779898%2C-99.643678#map=15/19.2779898/-99.643678

El telefono de contacto de dicho Empresa de autobuses es +528005097545
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528005097545

El sitio web es Caminante Terminal Toluca

Si precisa ajustar cualquier detalle que considere que no esta correcto respecto a esta
pagina, por favor haga llegar un mensaje y lo corregiremos a la brevedad. Anticipadamente
le agradecemos.
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secretaria municipal
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terminales
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