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Red de Transporte Publico S.a. de C.v. - Toluca De Lerdo
   
Empresa de Autobuses Red de Transporte Público S.A. de C.V.: Un
Análisis Crítico

  La Empresa de Autobuses Red de Transporte Público S.A. de C.V., ubicada
en Toluca de Lerdo, Estado de México, ha generado una serie de opiniones
encontradas entre sus usuarios. A continuación, se presentan algunos de los
comentarios más relevantes que destacan tanto el buen funcionamiento como
las deficiencias en su servicio.
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Incidentes de Mal Manejo y Comportamiento Inapropiado

  Uno de los principales cuestionamientos hacia la empresa es el
comportamiento de sus conductores. Por ejemplo, un usuario comentó sobre la
unidad con las siglas A-54094-E. 186, donde el chofer mostró una actitud 
irrespetuosa, llegando incluso a tener un enfrentamiento físico con un pasajero
debido a la falta de control en la situación. Este tipo de incidentes pone en tela
de juicio la capacitación y selección del personal por parte de la empresa.  

Problemas Ambientales y Comodidad del Pasajero

  Otro aspecto criticado por los usuarios es la contaminación generada por
algunas unidades, como el camión de la ruta Tecnológico C.Cultural, que va
“fumando” durante el trayecto. Esto resulta molesto para aquellos pasajeros
que prefieren un ambiente más limpio y saludable durante su viaje.  

Inseguridad y Falta de Atención al Cliente

  Las quejas sobre la inseguridad también son recurrentes. Un pasajero informó
haber sido asaltado en uno de sus autobuses y expresó su frustración por la
ausencia de un número de contacto para reportar la situación. La falta de
respuesta por parte de la empresa ante estos problemas es alarmante y genera
desconfianza entre los usuarios.  

Actitud del Personal y Condiciones de Viaje

  Los comentarios acerca de la actitud de los conductores son negativos. Se
mencionan actitudes groseras y comentarios despectivos hacia los pasajeros,
incluso en situaciones donde el tiempo de espera se vuelve excesivo. Según
reportes, algunos choferes parecen participar en "carreritas" en lugar de brindar
un servicio seguro y responsable.  

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

  Dado el cúmulo de quejas, es evidente que la Empresa de Autobuses Red de
Transporte Público S.A. de C.V. necesita implementar cambios urgentes.
Algunas recomendaciones incluyen:   Capacitación del Personal: Invertir en programas de formación para
conductores sobre atención al cliente y manejo de conflictos. Mantenimiento
de las Unidades: Realizar inspecciones regulares para asegurar que los
vehículos están en condiciones óptimas y no generan contaminación. 
Establecer Canales de Comunicación: Crear líneas directas donde los
usuarios puedan realizar quejas y reportes de manera efectiva.   
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Conclusión

  La Empresa de Autobuses Red de Transporte Público S.A. de C.V. enfrenta
serios desafíos en términos de servicio al cliente y seguridad. Es fundamental
que la empresa tome en cuenta las opiniones de los usuarios para mejorar y
ofrecer un servicio que realmente responda a las necesidades de la comunidad
de Toluca de Lerdo.    
Estamos en

  
 Laguna del Llano 400, 50100  Toluca de Lerdo, Estado de México - México  (MX) 
 
     
 
La línea de telefono de el respectivo Empresa de autobuses  es +527222784422
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527222784422
 
    
 
   
    
       En caso de que quiera ajustar algún elemento que considere que no es acertado
acerca de este portal, por favor remita un mensaje que lo solucionaremos de manera
rápida. Desde ya le agradecemos. 
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fábrica
fábrica de chocolate
fábrica de muebles
galería de arte
gasolinera
gestoría
granja orgánica
hospital
hotel
iglesia
iglesia apostólica
iglesia católica
iglesia de jesucristo
imprenta
impresora digital
ingeniero
institución educativa
institución financiera
instituto de investigación
instituto de secundaria
instituto de tecnología
isla
jardín
joyería
laboratorio de análisis clínicos
laboratorio químico
logística
lugar de culto
lugar de interés histórico
marisquería
masajista
mayorista
mayorista de marisco
mercado
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mercado de productos del campo
mezquita
mirador
molino
muelle de pesca
museo
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museo arqueológico
médico
médico especializado en el tratamiento del dolor
notaría
nutricionista
oficina de administración municipal
oficina de asuntos jurídicos
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de estudio topográfico
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de visados y pasaportes
oficina del gobierno
oficina del gobierno federal
oficina estatal de educación
oficina médica
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
osteópata
panadería
papelería
parada de taxis
parada de transporte público
parada para camiones
parque
parque deportivo
parque empresarial
parque infantil
parque local
parque nacional
parque tecnológico
pastelería
perfumería
piscina
planificador financiero
playa pública
plaza de toros
policía federal
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polideportivo
posada
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de cartuchos de tóner
proveedor de fertilizantes
proveedor de gps
proveedor de hielo
proveedor de productos de belleza
proveedor de productos de limpieza
proveedor de puertas
proveedor de semillas
proveedor de servicios de asistencia jurídica
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
psicoterapeuta
psicólogo
puente
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
punto de referencia
rancho ganadero
recursos naturales renovables para el medio ambiente
refinería de petróleo
refugio de vida salvaje
registro de la propiedad
restaurante
restaurante de comida rápida
restaurante familiar
restaurante mexicano
seafood
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de antenas
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoramiento fiscal
servicio de citas
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servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de fianzas
servicio de informática
servicio de inversiones
servicio de lavado de coches
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de naturalización e inmigración
servicio de plantas para interior
servicio de publicidad
servicio de registros contables
servicio de reparación de fotocopiadoras
servicio de reparación de impresoras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de salud mental
servicio de seguridad
servicio de seguridad informática
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transcripción
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de cv
servicios de depósito de garantía
servicios de diseño
servicios de documentación
servicios de empresa a empresa
servicios de ferrocarril
servicios legales
sociedad de viviendas
soporte y servicios informáticos
supermercado
taller de bicicletas
taller de encuadernación
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de herramientas
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tasador
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de abrigos
tienda de accesorios informáticos
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de artículos para el hogar
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de cosméticos
tienda de cámaras
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de golosinas
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de piezas de automóvil
tienda de productos agrícolas
tienda de productos de chocolate
tienda de productos mexicanos
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos para automóviles
tienda de ropa
tienda de software
tienda de vinos
tienda general
trabajos en altura
traductor
trolleybus stop
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
vivero
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zona de senderismo
Área de pesca
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