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Ado Aeropuerto T1 - Venustiano Carranza, Ciudad De
México

   
Experiencia en ADO Aeropuerto T1: Accesibilidad y Servicio

  La **empresa de autobuses ADO**, ubicada en el Aeropuerto Terminal 1 (T1)
en Venustiano Carranza, Ciudad de México, ofrece una serie de servicios que
buscan facilitar el traslado de los pasajeros a diferentes destinos. Sin embargo,
la experiencia puede variar según las circunstancias.  

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas
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  Uno de los aspectos fundamentales que se mencionan es la **accesibilidad**
para personas en silla de ruedas. Si bien los comentarios de los usuarios
indican que existe un **estacionamiento accesible** y una **entrada
accesible**, también hay opiniones que sugieren que la señalización podría
mejorar. Muchos pasajeros reportan que encontrar la terminal no es sencillo, lo
que puede resultar en incomodidades para quienes tienen dificultades de
movilidad.  

Comentarios de Usuarios

  A pesar de la buena ubicación de la terminal, algunos usuarios han expresado
su descontento por la falta de información clara y señalizaciones adecuadas.
Un usuario compartió su experiencia negativa al perder su autobús debido a la
confusión entre las terminales del aeropuerto, añadiendo que "no informan si
los viajes son directos", lo que puede causar inconvenientes y pérdidas de
vuelo.  Por otro lado, hay comentarios positivos sobre el lujo y la limpieza de las
unidades. Un pasajero destacó que el viaje fue "rápido considerando la hora" y
mencionó el valor agregado de contar con cargadores USB en los autobuses.  

Desafíos en el Servicio

  A pesar de los buenos aspectos mencionados, la atención al cliente y la
logística parecen ser áreas que necesitan atención. Algunos pasajeros
comentaron sobre la falta de personal en las mañanas y cómo esto impidió una
comunicación efectiva. También se mencionan problemas con la
documentación del equipaje, donde un usuario reportó que le abrieron sus
maletas y sustrajeron pertenencias.  Otros comentarios indican que el lugar
para esperar es pequeño y que no hay suficientes asientos para comodidad de
los usuarios, lo que podría mejorar la experiencia general.  

Recomendaciones para Futuras Mejoras

  Para optimizar el servicio que ADO ofrece en el Aeropuerto T1, sería
recomendable:  1. **Mejorar la señalización** dentro del aeropuerto para dirigir
a los pasajeros a la terminal correcta. 2. **Aumentar la presencia de personal**
durante horas pico para ofrecer asistencia a los viajeros. 3. **Ampliar la sala de
espera** y proporcionar más asientos para asegurar la comodidad de los
pasajeros. 4. **Brindar información clara** sobre el proceso de documentación
de equipaje y las políticas de seguridad.  

Conclusión

  La **empresa de autobuses ADO** en el Aeropuerto Terminal 1 tiene el
potencial de ser una opción conveniente y confortable para los viajeros. No
obstante, es crucial que aborden los problemas de accesibilidad, atención al
cliente y logística para proporcionar una mejor experiencia a todos los
pasajeros, especialmente a aquellos que requieren asistencia adicional.    

2/18



Estamos en

  
 Av. Capitán Carlos León Terminal 1, 15620  Venustiano Carranza, Ciudad de México, Cd.
de México - México  (MX) 
 
         
 
   
    
    
El sitio web es ADO Aeropuerto T1
 
      Si usted necesita modificar alguna información que crea que no es acertado en este
portal, por favor remita un mensaje que nos ocuparemos de ello a la brevedad. De
antemano muchas gracias. 
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centro de recreo
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centro de salud y bienestar
centro educativo
centro escolar
centro juvenil
centro penitenciario
cervecería
cervecería artesanal
chartered accountant
chocolatería
cibercafé
club deportivo
club náutico
club social
clínica ambulatoria
clínica de fisioterapia
clínica de reproducción asistida
clínica dental
clínica dermatológica
clínica especializada
clínica gratuita
clínica psiquiátrica
colegio oficial de abogados
colegio privado
comercio
comida a domicilio
compañía aérea
compañía de seguros
compañía del gas
compañía eléctrica
complejo de apartamentos
concesionario chevrolet
concesionario de automóviles
concesionario de camiones
condominio
congregación
constructor
constructor de casas personalizadas
consultor inmobiliario
consultora de administración empresarial
consultora de marketing
consultora financiera
consultora informática
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consultora medioambiental
consultoría de recursos humanos
consultoría it
contable
contratista
cooperativa de ahorro y crédito
copistería
corredor de seguros
corredor hipotecario
cruise terminal
cámara de comercio
cíber
delegación regional del gobierno
dentista
dentista cosmético
departamento de transporte
departamento local de transporte
desarrollo de productos e investigación
destino religioso
diputación
diseñador de sitios web
diseñador gráfico
distribución de tierras
distribuidor de comestibles
distribuidor de equipos de telecomunicación
edificio de apartamentos
editor
educación mixta
empresa constructora
empresa de administración de propiedades
empresa de alojamiento web
empresa de autobuses
empresa de biotecnología
empresa de construcción
empresa de contabilidad
empresa de fumigación y control de plagas
empresa de medios de comunicación
empresa de mensajería
empresa de organización de eventos
empresa de relaciones públicas
empresa de software
empresa de suministros industriales
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empresa de trabajo temporal
empresa de transporte por camión
empresa de trenes del área metropolitana
empresa portuaria
encargado de contratación
equipos y soluciones de energía
escuela
escuela comunitaria
escuela de administración
escuela de cocina
escuela de negocios
escuela primaria
escuela técnica
escuela universitaria
espacio de coworking
establecimiento de reparación de artículos electrónicos
establishment
estación de autobuses
estación de carga de teléfonos móviles
estación de medios de transporte
estación de metro
estación de tren
estancia en granjas
esteticista
esteticista facial
estudio de arquitectura
farmacia
feria artesanal
ferretería
fiscal de distrito
floristería
fundación de investigación
fábrica
fábrica de chocolate
fábrica de muebles
galería de arte
gasolinera
gestoría
granja orgánica
hospital
hotel
iglesia
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iglesia apostólica
iglesia católica
iglesia de jesucristo
imprenta
impresora digital
ingeniero
institución educativa
institución financiera
instituto de investigación
instituto de secundaria
instituto de tecnología
isla
jardín
joyería
laboratorio de análisis clínicos
laboratorio químico
logística
lugar de culto
lugar de interés histórico
marisquería
masajista
mayorista
mayorista de marisco
mercado
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mercado de productos del campo
mezquita
mirador
molino
muelle de pesca
museo
museo arqueológico
médico
médico especializado en el tratamiento del dolor
notaría
nutricionista
oficina de administración municipal
oficina de asuntos jurídicos
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de estudio topográfico
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oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de visados y pasaportes
oficina del gobierno
oficina del gobierno federal
oficina estatal de educación
oficina médica
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
osteópata
panadería
papelería
parada de taxis
parada de transporte público
parada para camiones
parque
parque deportivo
parque empresarial
parque infantil
parque local
parque nacional
parque tecnológico
pastelería
perfumería
piscina
planificador financiero
playa pública
plaza de toros
policía federal
polideportivo
posada
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de cartuchos de tóner
proveedor de fertilizantes
proveedor de gps
proveedor de hielo
proveedor de productos de belleza
proveedor de productos de limpieza
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proveedor de puertas
proveedor de semillas
proveedor de servicios de asistencia jurídica
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
psicoterapeuta
psicólogo
puente
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
punto de referencia
rancho ganadero
recursos naturales renovables para el medio ambiente
refinería de petróleo
refugio de vida salvaje
registro de la propiedad
restaurante
restaurante de comida rápida
restaurante familiar
restaurante mexicano
seafood
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de antenas
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoramiento fiscal
servicio de citas
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de fianzas
servicio de informática
servicio de inversiones
servicio de lavado de coches
servicio de logística
servicio de marketing por internet
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servicio de mensajería
servicio de naturalización e inmigración
servicio de plantas para interior
servicio de publicidad
servicio de registros contables
servicio de reparación de fotocopiadoras
servicio de reparación de impresoras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de salud mental
servicio de seguridad
servicio de seguridad informática
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transcripción
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de cv
servicios de depósito de garantía
servicios de diseño
servicios de documentación
servicios de empresa a empresa
servicios de ferrocarril
servicios legales
sociedad de viviendas
soporte y servicios informáticos
supermercado
taller de bicicletas
taller de encuadernación
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de herramientas
tasador
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de abrigos
tienda de accesorios informáticos
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
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tienda de artículos para el hogar
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de cosméticos
tienda de cámaras
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de golosinas
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de piezas de automóvil
tienda de productos agrícolas
tienda de productos de chocolate
tienda de productos mexicanos
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos para automóviles
tienda de ropa
tienda de software
tienda de vinos
tienda general
trabajos en altura
traductor
trolleybus stop
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
vivero
zona de senderismo
Área de pesca
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