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Terminal Autobuses Trailtravel - Venustiano Carranza,
Ciudad De México

Terminal Autobuses TRAILTRAVEL: Una Opcidén Accesible en Venustiano
Carranza

La Terminal de Autobuses TRAILTRAVEL, ubicada en Venustiano Carranza
, Ciudad de México, es conocida por su accesibilidad para todos los pasajeros,
incluyendo aquellos que utilizan sillas de ruedas. La terminal cuenta con
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entradas accesibles y un espacio accesible para personas en silla de
ruedas, asegurando que todos tengan la comodidad necesaria para abordar
sus autobuses sin complicaciones.

Servicios y Comodidades

TRAILTRAVEL ofrece una variedad de servicios que incluyen modernos
autobuses de dos pisos y sanitarios unisex, o que permite mayor comodidad
para todos los pasajeros. Sin embargo, se ha seflalado que algunos sanitarios
pueden presentar problemas, como falta de agua. Es fundamental que la
empresa tome nota de estos inconvenientes para mejorar la experiencia del
usuario.

A pesar de las criticas sobre el servicio de atencion al cliente, muchos usuarios
destacan la calidad general de los autobuses, sefialando que son comodos y
modernos. Ademas, algunos pasajeros mencionan que tienen enchufes para
cargar dispositivos, haciendo que el viaje sea mas placentero.

Comentarios de los Pasajeros

Es evidente que los comentarios sobre el personal han sido mixtos. Mientras
algunos usuarios elogian la amabilidad del equipo, otros han tenido
experiencias negativas con el trato del personal, especialmente en taquilla 'y
durante el proceso de documentacion de equipaje. Varios pasajeros reportaron
actitudes groseras y prepotentes, lo que ha generado conflictos inesperados.
Un usuario comento que el personal de taquilla daba informacidn errdnea,
causando frustracion y malentendidos sobre los boletos y horarios. Esta
situacion destaca la necesidad de mejorar la comunicacion y el respeto hacia
todos los viajeros, especialmente a las personas de la tercera edad.

Mejoras Necesarias

La accesibilidad también se extiende a los servicios adicionales, como los
sanitarios, que deben mantenerse en condiciones Optimas, y garantizar que
funcionen correctamente. Muchos usuarios han sugerido que la terminal invierta
en mejorar la comunicacion entre los empleados y los pasajeros, ademas de
optimizar la gestion del equipaje.

Ademas, es esencial que la empresa ofrezca formacion continua a su personal
para que puedan tratar a los pasajeros con el respeto y la cortesia que
merecen, evitando situaciones incomodas.

Conclusion

En resumen, la Terminal Autobuses TRAILTRAVEL en Venustiano Carranza es
una opcion accesible y econdmica para los viajeros. Sin embargo, para
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maximizar su potencial, es vital que se implementen mejoras en la atencion al
cliente y en la condicién de los servicios, asegurando asi una experiencia
positiva para todos los usuarios.

Nuestra localizacion es en

Calz. Ignacio Zaragoza 217, 15500 Venustiano Carranza, Ciudad de México, Cd. de
México - México (MX)

La linea de telefono de dicho Empresa de autobuses es +525573813068
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525573813068

El sitio web es Terminal Autobuses TRAILTRAVEL

Si es necesario actualizar algun elemento que considere que no esta correcto respecto
a esta web, le solicitamos haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de ello con prontitud.
Desde ya le agradecemos.
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