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Autobuses Coordinados Tepotzotlan - Tepotzotlan

Autobuses Coordinados Tepotzotlan: Un Servicio de Transporte con
Accesibilidad

La empresa de transporte por camiéon **Autobuses Coordinados Tepotzotlan**,
ubicada en el Estado de México, se destaca como una opcién accesible para
muchos usuarios. Sin embargo, al analizar los comentarios de los pasajeros,
surgen puntos criticos sobre la calidad del servicio y la atencidn que reciben.

Accesibilidad y Atencién a Personas con Discapacidad
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Uno de los aspectos mas importantes para cualquier empresa de transporte
es su **accesibilidad**. Autobuses Coordinados Tepotzotlan ofrece una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo cual es fundamental
para garantizar que todos los usuarios puedan utilizar sus servicios sin
obstaculos. Sin embargo, se han reportado situaciones preocupantes donde la
atencion no ha sido la adecuada. Un usuario comento que a su padre, quien
necesitaba cuidados especiales, se le nego el servicio de manera grosera. Esto
resalta la necesidad de contar con personal capacitado que pueda atender a
pasajeros con requerimientos especiales.

Estacionamiento y Comodidades

La terminal cuenta con un **estacionamiento accesible para personas en silla
de ruedas**, aunque algunos comentarios indican que este servicio no es
gratuito y que el cobro depende del tiempo de uso. Ademas, en el lugar se
encuentran cajeros automaticos de diferentes bancos, lo que facilita las
transacciones para los usuarios.

Calidad y Puntualidad del Servicio

A pesar de la buena ubicacion y algunas recomendaciones positivas sobre la
atencion recibida, varios usuarios han expresado su descontento con la
puntualidad y la disponibilidad de asientos. Quejas recurrentes mencionan que,
a pesar de haber comprado boletos, los pasajeros se ven obligados a viajar de
pie debido a la falta de asientos disponibles. Este tipo de experiencia puede
arruinar un viaje, especialmente cuando se espera confort al viajar.

Medidas de Seguridad y Protocolos Sanitarios

Desde el inicio de la pandemia, los usuarios también han notado una falta de
cumplimiento en las *medidas de seguridad**. Algunas quejas indican que las
normas de uso de cubrebocas no se han respetado adecuadamente, lo cual es
crucial para garantizar la salud de todos los pasajeros.

Conclusiones

Autobuses Coordinados Tepotzotlan presenta una opcion de transporte
econdmica y accesible. Sin embargo, es evidente que deben mejorar la
**atencion al cliente**, la capacitacion del personal, y el respeto por las medidas
sanitarias para ofrecer un servicio de calidad que realmente cumpla con las
expectativas de sus usuarios. La combinacién de un servicio accesible y la
correcta atencion a cada pasajero es clave para su éxito futuro.

El local se encuentra en

Autopista México - Querétaro Km.42, 54800 Tepotzotlan, Estado de México - México (MX)

2117


https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.705783999999998%2C-99.20519#map=15/19.705783999999998/-99.20519

El teléfono de este Empresa de transporte por camion es +524777100060
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+524777100060

Si es necesario ajustar cualquier detalle que crea que es incorrecto sobre este sitio, le
solicitamos mande un mensaje y lo corregiremos lo antes posible. Desde ya gracias por su
colaboracion.
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