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Iguala de la independencia

Estrella de Oro - Iguala De La Independencia

Estacion de Autobuses Estrella de Oro en Iguala de la Independencia,
Guerrero

La **Estacion de Autobuses Estrella de Oro** es una de las principales
terminales de transporte en Iguala de la Independencia, Guerrero. Si bien
ofrece un servicio de transporte disponible durante las 24 horas, la experiencia

de los pasajeros puede variar segun sus comentarios.
Accesibilidad y Servicios
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Uno de los aspectos mas destacados de esta terminal es su compromiso con
la **accesibilidad**. La estacion cuenta con **sanitarios accesibles para
personas en silla de ruedas**, asi como un **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**. Ademas, la **entrada accesible para personas en
silla de ruedas** facilita el acceso a todos los usuarios. Sin embargo, a pesar
de estas ventajas, hay comentarios que sugieren que el servicio podria
mejorarse. Algunos pasajeros han sefialado la lentitud en la atencion al cliente
y la falta de personal responsable en el area de la tienda. Esto se traduce en
una experiencia frustrante para quienes desean realizar sus compras antes o
después de sus viajes.

Comentarios de los Usuarios

Los comentarios sobre el servicio en la Estacion de Autobuses Estrella de Oro
son variados. Mientras algunos pasajeros elogian la **comodidad** y limpieza
de los autobuses, otros mencionan problemas significativos, como: -
**Mantenimiento deficiente**: Algunos viajeros han reportado que el aire
acondicionado no funciona correctamente y que los olores desagradables
pueden ser una constante en algunas unidades. - **Atencion al Cliente**:
Varios usuarios han calificado la atencion al cliente como *pésima*,
mencionando que el personal a menudo ignora a los pasajeros que tienen
preguntas. - **Politicas anticuadas**: Comentarios indican que las politicas
para viajar con mascotas son desactualizadas y limitan la posibilidad de viajar
con animales de apoyo.

Instalaciones Adicionales

A pesar de las criticas, es importante destacar que la estacion cuenta con
servicios como **internet gratis** y estaciones para cargar dispositivos moviles,
lo cual es apreciado por muchos usuarios. También se ha mencionado la
existencia de un sanitario, aunque algunos consideran que deberia haber una
venta de boletos de taxi segura dentro de las instalaciones.

Conclusion

La **Estacion de Autobuses Estrella de Oro** en Iguala de la Independencia
ofrece un servicio de transporte accesible y comodo, pero enfrenta desafios en
el area del mantenimiento y la atencion al cliente. A medida que cambian las
necesidades de los viajeros, es crucial que la estacion evolucione y mejore sus
servicios, especialmente en aspectos tan importantes como la atencion al
cliente y el mantenimiento de sus vehiculos. La diversidad de horarios y la
puntualidad en las salidas son puntos positivos que contindan atrayendo a los
pasajeros.

Estamos situados en

Bandera Nacional, Iguala de la Independencia, Guerrero - México (MX)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=18.3422491%2C-99.53110699999999#map=15/18.3422491/-99.53110699999999

En caso de que quiera alterar cualquier detalle que piense que no esta correcto acerca
de esta pagina, le pedimos mande un mensaje e lo corregiremos de manera rapida. De
antemano muchas gracias.
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