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Terminal de Autobuses Base Ruta 20 en Temixco, Morelos

La **Estacion de Autobuses Terminal de Base Ruta 20** se ha convertido en
un punto clave para muchos pasajeros en Temixco, Morelos. Sin embargo, la
experiencia del usuario a menudo deja mucho que desear, especialmente en
términos de calidad del servicio.

Servicio de Transporte Disponible Durante las 24 Horas
Uno de los aspectos que podria parecer positivo es que el **servicio de
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transporte esta disponible durante las 24 horas**. No obstante, la realidad de
esta disponibilidad no siempre coincide con la expectativa de puntualidad y
calidad. Muchos pasajeros han reportado constantes retrasos en la Ruta 20,
llegando a esperar hasta 45 minutos, lo que causa inconvenientes serios para
quienes dependen de este servicio para llegar a su trabajo a tiempo.

Comentarios de los Usuarios sobre la Ruta 20

Los comentarios acerca de la Ruta 20 reflejan una preocupacion generalizada
por el mal servicio. Los pasajeros expresan frustracion con la actitud de algunos
choferes que, segun informes, no muestran respeto hacia sus usuarios,
especialmente aquellos que utilizan descuentos por discapacidad o son
personas de la tercera edad. Un pasajero comentoé: "La gran mayoria siempre
me hace caras, 0 se enojan, o exigen el dinero". Ademas, se han reportado
situaciones peligrosas. Un usuario relaté haber sido testigo de un accidente
provocado por un chofer distraido, lo que resalta la necesidad de una mayor
responsabilidad y capacitacion del personal.

Inconsistencia en los Horarios

Otro tema recurrente en los comentarios es la **falta de horarios fijos**.
Muchos pasajeros mencionan que la irregularidad en los tiempos de llegada y
salida provoca que lleguen tarde a sus destinos. "Siempre deficiente el servicio
de la 20, el peor de todas las rutas", expresa otro usuario, subrayando que es
fundamental tener una programacion clara para evitar futuros contratiempos.

Condiciones de la Terminal y Atencion al Cliente

La infraestructura de la terminal también ha sido objeto de criticas. Los
usuarios describen el lugar como "muy feo" y la atencion al cliente como
deficiente. La dificultad para comunicarse con el servicio al cliente es otro de los
problemas destacables. Muchos intentaron llamar a los nimeros
proporcionados sin éxito, lo que limita las opciones para presentar quejas o
sugerencias.

Conclusiones y Recomendaciones

La **Terminal de Autobuses Base Ruta 20** en Temixco, Morelos, tiene un
potencial significativo al ofrecer servicio de transporte durante las 24 horas. Sin
embargo, es evidente que se requieren mejoras urgentes en la calidad del
servicio, la puntualidad en los horarios y la atencion al cliente. Los pasajeros
merecen un trato digno y respetuoso, asi como un servicio que cumpla con las
expectativas de seguridad y puntualidad. Es fundamental que las autoridades y
administrativos tomen en cuenta estas quejas para implementar cambios
significativos que beneficien a todos los usuarios.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en
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Calle Emiliano Zapata km 86, 62590 Temixco, Morelos - México (MX)

Si desea cambiar algun elemento que considere que no es preciso sobre este portal, le
pedimos haga llegar un mensaje y lo corregiremos lo antes posible. Con anticipacion
gracias por su colaboracion.
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