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Zina-bus Toluca - Toluca De Lerdo
   
Oficina de Zina-bus en Toluca: Una Mirada Crítica al Servicio

  La oficina de **Zina-bus** en Toluca de Lerdo, Estado de México, ha sido
objeto de una serie de críticas por parte de los usuarios que han experimentado
su servicio. A continuación, se presentan las opiniones recogidas que destacan
los principales problemas que enfrenta esta empresa de transporte.  

Comentarios sobre el Servicio

  Los comentarios de los usuarios revelan un patrón preocupante en la atención
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y el servicio proporcionado. Muchas personas se quejan de que el **servicio es
pésimo** y que las cajeras atienden con una "carota de perro". La falta de
cortesía y profesionalismo en el trato al cliente parece ser una constante, lo que
genera descontento entre quienes eligen viajar con Zina-bus.  

Problemas de Organización y Puntualidad

  Un aspecto recurrente es la **nula organización** en la operación de esta
línea de autobuses. Usuarios han mencionado que los autobuses que van a
Temascaltepec a menudo llevan el doble de su capacidad, lo que resulta en la
falta de respeto a la numeración de asientos. Además, muchos viajeros han
señalado que los autobuses **no llegan a tiempo** y que hay constantes
tardanzas, lo que genera frustración y desconfianza en los horarios
establecidos.  

Condiciones de Viaje Inadecuadas

  La experiencia de viaje también ha sido criticada. Algunos usuarios han
descrito situaciones desagradables, como autobuses que huelen a baño y la
interrupción por vendedores de comida en medio del trayecto. Esta falta de
higiene y el desorden durante el viaje aumentan aún más la insatisfacción del
cliente.  

Atención al Cliente Deficiente

  La atención al cliente en la taquilla ha sido calificada como **mala y
descuidada**. Varios usuarios han reportado que el personal se muestra
indiferente y distraído, lo que se ve reflejado en la mala atención brindada.
Además, la normativa sobre la venta de boletos con tarjeta, que exige presentar
una identificación oficial, ha generado confusión y malestar, ya que no hay
avisos claros al respecto.  

Conclusiones: Un Futuro que Requiere Mejoras

  Zina-bus en Toluca presenta una serie de desafíos que deben ser abordados
si desea mejorar su reputación y ofrecer un servicio de calidad a sus usuarios.
Desde la **puntualidad** y la **organización** hasta la atención al cliente, cada
aspecto necesita un análisis profundo y cambios significativos. Aunque la
empresa tiene el monopolio en ciertos destinos, la competencia podría surgir si
no se toman medidas para mejorar. La opinión de los usuarios es clara: existe
una necesidad urgente de **transformar la experiencia de viaje** y asegurar la
satisfacción del cliente.    
Nos localizamos en

  
 MZ 008,   Toluca de Lerdo, Estado de México - México  (MX) 
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       En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que piense que no está correcto en
este portal, le rogamos remita un mensaje y lo ajustaremos a la brevedad. Desde ya le
agradecemos. 
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granja orgánica
helipuerto
hospital
hotel
iglesia
iglesia apostólica
iglesia católica
iglesia de jesucristo
imprenta
impresora digital
ingeniero
institución educativa
institución financiera
instituto de investigación
instituto de secundaria
instituto de tecnología
isla
jardín
joyería
laboratorio de análisis clínicos
laboratorio químico
logística
lugar de culto
lugar de interés histórico
marisquería
masajista
mayorista
mayorista de marisco
mercadillo
mercado
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mercado de productos del campo
mezquita
mina
mirador
molino
muelle de pesca
museo
museo arqueológico
médico
médico especializado en el tratamiento del dolor
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notaría
nutricionista
oficina de administración municipal
oficina de asuntos jurídicos
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de estudio topográfico
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de visados y pasaportes
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina del gobierno federal
oficina estatal de educación
oficina médica
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
osteópata
panadería
papelería
parada de taxis
parada de transporte público
parada para camiones
parque
parque acuático
parque deportivo
parque empresarial
parque infantil
parque local
parque nacional
parque tecnológico
pastelería
peaje
perfumería
piscina
planificador financiero
playa pública
plaza de toros
policía federal
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polideportivo
posada
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de cartuchos de tóner
proveedor de fertilizantes
proveedor de gps
proveedor de hielo
proveedor de productos de belleza
proveedor de productos de limpieza
proveedor de puertas
proveedor de semillas
proveedor de servicios de asistencia jurídica
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
psicoterapeuta
psicólogo
puente
puerto
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
punto de referencia
rancho ganadero
recursos naturales renovables para el medio ambiente
refinería de petróleo
refugio de vida salvaje
registro de la propiedad
representante comercial
restaurante
restaurante de comida rápida
restaurante familiar
restaurante mexicano
seafood
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de alquiler de coches
servicio de antenas
servicio de arrendamiento de automóviles
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servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoramiento fiscal
servicio de citas
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de fianzas
servicio de informática
servicio de inversiones
servicio de lavado de coches
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de naturalización e inmigración
servicio de plantas para interior
servicio de producción de vídeo
servicio de publicidad
servicio de registros contables
servicio de reparación de fotocopiadoras
servicio de reparación de impresoras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de salud mental
servicio de seguridad
servicio de seguridad informática
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transcripción
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de cv
servicios de depósito de garantía
servicios de diseño
servicios de documentación
servicios de empresa a empresa
servicios de ferrocarril
servicios legales
sociedad de viviendas
soporte y servicios informáticos
supermercado
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taller de bicicletas
taller de encuadernación
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de herramientas
tasador
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de abrigos
tienda de accesorios informáticos
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de artículos para el hogar
tienda de azulejos
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de cosméticos
tienda de cámaras
tienda de deportes
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de golosinas
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de piezas de automóvil
tienda de postres
tienda de productos agrícolas
tienda de productos de chocolate
tienda de productos mexicanos
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos para automóviles
tienda de ropa
tienda de software
tienda de vinos
tienda general
trabajos en altura
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traductor
tram stop
trolleybus stop
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
urbanización privada
vendedor mayorista de productos del campo
vivero
yacimiento arqueológico
zona de senderismo
zoo
Área de pesca
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