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Centro de Envio FedEx - Toluca De Lerdo

Servicio de Mensajeria Centro de Envio FedEx en Toluca de Lerdo, Estado
de México

El **Centro de Envio FedEx** ubicado en **Toluca de Lerdo** se ha
consolidado como una opcién confiable para aquellos que necesitan realizar
envios nacionales e internacionales. Con una reputacion construida a lo largo
de los afios, este centro ofrece una variedad de servicios de mensajeria que se
adaptan a las necesidades de sus clientes.
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Atencién al Cliente y Experiencia del Usuario

Los comentarios sobre la atencion al cliente en este centro son variados.
Muchos usuarios destacan la **buena atencion** y **amabilidad** del personal.
Se menciona que el lugar es limpio y bien organizado. "Me gusté mucho la
atencion que nos dieron”, sefiala un cliente satisfecho, mientras que otro
enfatiza que "todo el personal siempre ha sido muy atento y cortés". Sin
embargo, hay quienes han tenido experiencias negativas. Un cliente comenta
gue el servicio fue bueno pero que después de 20 dias, aun no habia recibido
respuesta sobre sus facturas. Este tipo de situaciones sugiere que, aunque el
servicio al cliente es generalmente bien valorado, existen areas de mejora en la
comunicacion post-envio.

Rapidez y Eficiencia

La rapidez en la atencion es otro aspecto importante que mencionan muchos
usuarios. Algunos comentan que fueron atendidos en menos de cinco minutos y
gue el tiempo de espera para el envio no fue excesivo. "Muy rapido en la
recepcion de envio", destaca un cliente, quien también aprecio los precios
competitivos del servicio. Sin embargo, no todos comparten esta opinion. Hay
comentarios sobre la **lentitud** en la atencidén y que la recepcion del servicio
puede ser un poco tardada, especialmente en horas pico. Esto resulta ser un
aspecto a considerar si se necesita un servicio de mensajeria urgente.

Problemas con Entregas y Recepciones

Uno de los puntos mas criticos mencionados por los usuarios es la entrega de
paquetes. Un cliente relata que envio ocho objetos diferentes y todos llegaron
dafados. Esto genera preocupacion sobre los procedimientos de manejo de
paquetes y la calidad del servicio. Ademas, otro comentario menciona
problemas relacionados con la **devolucion de productos**, lo que afecta la
confianza en el servicio. "Hasta ahora he tenido buenas experiencias enviando
instrumentos musicales", dice un usuario que ha utilizado el servicio durante un
afno. Esto resalta que la experiencia puede variar segun el tipo de paquete o
producto que se esté enviando.

Ubicacion y Accesibilidad

La ubicacion del centro es bastante accesible, sin embargo, muchos usuarios
han mencionado que la falta de **estacionamiento** es un inconveniente. "No
hay donde estacionarse, pero si buen servicio", expresa un cliente. Esta
situacion puede resultar frustrante, especialmente para aquellos que llegan en
coche y necesitan un lugar seguro para dejarlo mientras realizan su envio.

Conclusion

En conclusién, el Centro de Envio FedEx en **Toluca de Lerdo** es una
opcidn gue ofrece tanto ventajas como desventajas. La **atencion al cliente**
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es generalmente considerada buena, y la rapidez en la atencidén puede ser un
gran punto a favor para quienes necesitan enviar paquetes con urgencia. Sin
embargo, los problemas de entrega y la falta de estacionamiento son aspectos
gue generan insatisfaccion entre algunos usuarios. Es recomendable que
futuros clientes se acerquen con expectativas claras y consideren estos
factores antes de elegir FedEx como su servicio de mensajeria.

Nos situamos en

Av. Paseo Tollocan 306 A, 50130 Toluca de Lerdo, Estado de México - México (MX)

El nimero de telefono de el mencionado Servicio de mensajeria es +525552289904
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525552289904

Nuestro horario de atencion es de:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

9?AM - 6 PM

Miércoles

9?AM - 6 PM

Jueves

9?AM - 6 PM

Y5ARFS6 pM
Sabado
9?AM - 6 PM
Domingo
9?AM -1 PM

El sitio web es Centro de Envio FedEx

Si usted necesita cambiar cualquier detalle que piense que es incorrecto
respecto a esta pagina, le pedimos haga llegar un mensaje que lo corregiremos
lo antes posible. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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