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Meéxico

Servicio de Taxis Nueva Imagen en AICM: Una Opcion con Desafios

El **Servicio de Taxis Nueva Imagen** se presenta como una opcion para los
viajeros que llegan al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM).
Sin embargo, su funcionamiento ha generado diversas opiniones entre los
usuarios, lo que lleva a reflexionar sobre aspectos importantes como la
**accesibilidad** y el servicio al cliente.
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Acceso y Accesibilidad

Una de las caracteristicas mas relevantes del Servicio de Taxis Nueva Imagen
es su **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Este detalle es
crucial para garantizar que todos los viajeros, independientemente de sus
capacidades fisicas, tengan la oportunidad de utilizar este servicio. Ademas,
cuentan con un **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**,
lo que demuestra un compromiso con la inclusién. No obstante, muchos
usuarios han expresado preocupaciones sobre la falta de disponibilidad y la
eficiencia en la atencion al cliente, lo que podria afectar negativamente a
personas con discapacidades.

Comentarios de los Usuarios: Un Escenario Mixto

Los comentarios de los pasajeros sobre el servicio son variados. Algunos
usuarios destacan la **puntualidad y la limpieza** de los vehiculos, mientras
gue otros se quejan de la actitud de los conductores y de tiempos de espera
inaceptables. Un comentario menciona: “**Tardan hasta 2 horas en subirte al
Taxi una vez que sales del aeropuerto**”, lo que refleja una grave deficiencia en
la gestion de la demanda. Por otro lado, hubo quienes manifestaron su
satisfaccion con el servicio, indicando que “**fue muy puntual y el conductor
amable**”. Sin embargo, estas experiencias positivas son eclipsadas por las
guejas recurrentes sobre la impuntualidad y el mal trato por parte de algunos
operadores.

Dificultades en la Comunicacion y Atencion al Cliente

La **atencion al cliente** es otro punto débil en el servicio. Los usuarios han
reportado dificultades en la comunicacion, con comentarios como “**estuve 2
horas pegada al teléfono, envié WhatsApp y solo me leian**”. Esta falta de
respuesta puede generar una frustracion considerable, especialmente en
situaciones donde el tiempo es critico, como al intentar alcanzar un vuelo.
Ademas, la percepcion de altos costos y las quejas sobre cobros adicionales
también afectan la imagen del servicio. Un usuario comentd que el **personal
era indiferente e incluso grosero**, lo que agrava la experiencia negativa de
muchos pasajeros.

Conclusiones: Mejoras Necesarias

Aungue el Servicio de Taxis Nueva Imagen tiene caracteristicas beneficiosas,
como su **accesibilidad** y un rango de tarifas competitivas, es evidente que
deben abordar problemas significativos relacionados con la espera y la atencion
al cliente. La implementacion de mejoras en estos aspectos no solo beneficiaria
a los usuarios en silla de ruedas, sino a todos los viajeros que requieren un
servicio confiable y eficiente. En resumen, el Servicio de Taxis Nueva Imagen
tiene el potencial de ofrecer una experiencia positiva, pero requiere de atencion
urgente a las criticas recibidas para poder consolidarse como una opcion
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preferida en el AICM.

Nuestro comercio esta localizado en

Aeropuerto Internacional, 15620 AICM, Ciudad de México, Cd. de México - México (MX)

El sitio web es Transportacion Terrestre Nueva Imagen

En caso de que quiera modificar algin elemento que considere que no es preciso en
esta pagina, le pedimos mande un mensaje y lo solucionaremos a la brevedad. Con
anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes
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