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ebus - Miguel Hidalgo, Ciudad De México

Servicio de Transporte eBus en Miguel Hidalgo, Ciudad de México

El servicio de transporte eBus se ha convertido en una opcion popular para
los viajeros que buscan una forma eficiente de trasladarse dentro y fuera de la
Ciudad de México. Sin embargo, ha recibido diversas opiniones sobre su
calidad, accesibilidad y atencién al cliente.

Accesibilidad del Servicio eBus
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La accesibilidad es un tema crucial cuando se habla de transporte publico. En
el caso de eBus, se han observado ciertas deficiencias. Aunque las unidades
son comodas, muchos usuarios han mencionado la falta de un
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas. Esto puede
afectar a aquellos que necesitan un acceso mas facil a los puntos de recogida.
Adicionalmente, la entrada accesible para personas en silla de ruedas no
siempre esta garantizada. A pesar de que el modulo de ventas se encuentra en
un lugar céntrico, los pasajeros frecuentemente se ven obligados a esperar en
la calle, lo que podria ser problematico para quienes tienen movilidad reducida.

Comentarios sobre la Calidad del Servicio

Los comentarios de los usuarios sobre el servicio de eBus han sido variados.
Algunos destacan la comodidad y la puntualidad del servicio, mientras que

otE)s critican IaI atencion al cliente y la falta d%informa ion. ..
Spéras prolongadas: Muchos pasajeros han reportado tiempos de espera

excesivos en el médulo de ventas, lo que genera frustracion y complicaciones,
especialmente en dias frios o lluviosos. Condiciones de las unidades:
Algunos usuarios han sefalado que los autobuses presentan olores
desagradables y falta de mantenimiento, lo que afecta la experiencia de viaje.
Atencidn al cliente: La atencién de parte del personal ha sido puesta en duda,
con comentarios que indican que la amabilidad y la eficiencia no son
caracteristicas constantes en el servicio.

Propuestas de Mejora

Dada la variedad de criticas, es evidente que hay varias areas donde el servicio
de eBus podria mejorar. Enire gllas se incluyen:;

‘%mglenpen(iiar RIS iamichfos adEeam s y entradas adecuadas para
personas en silla de ruedas. Establecer una sala de espera techada y comoda
para que los pasajeros puedan aguardar a sus unidades sin inconvenientes.

Mejorar la comunicacion con los clientes, proporcionando informacion clara
sobre horarios, puntos de recogida y condiciones de las unidades.

Conclusion

El servicio de eBus en Miguel Hidalgo ofrece una alternativa de transporte
interesante, pero enfrenta varios desafios que deben ser abordados. Mejorar la
accesibilidad, la atencion al cliente y las condiciones de las unidades podria
convertir este servicio en una opcién mas atractiva para los viajeros en la
Ciudad de México.
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A un lado de Antara (entre Moliere y Savedra, Av. Ejército Nacional Mexicano 769, 11520
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Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cd. de México - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Servicio de transporte es +522222738341
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+522222738341

El sitio web es ebus
Si desea ajustar algun elemento que considere que no es acertado acerca de este sitio,
le rogamos remita un mensaje e lo ajustaremos de manera rapida. Desde ya gracias por su

colaboracion.
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Ebus abierto ahora
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