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Estrella Roja - Terminal San Martin - San Martin
Texmelucan De Labastida

Servicio de Transporte Estrella Roja - Terminal San Martin en San Martin
Texmelucan

El **Servicio de Transporte Estrella Roja** es una opcién popular para los
habitantes de **San Martin Texmelucan de Labastida**, ofreciendo conexiones
a varias ciudades, especialmente a Puebla. Sin embargo, la experiencia del
usuario puede variar significativamente.
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Accesibilidad para Personas con Discapacidad

Una de las caracteristicas destacadas de esta terminal es su **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. Sin embargo, muchos usuarios
han mencionado que aunque hay rampas y ciertos servicios, aun hay areas de
mejora. Por ejemplo, el **estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas** es limitado y podria mejorarse para facilitar el acceso a todas las
instalaciones.

Comentarios sobre las Instalaciones y el Servicio

La mayoria de los comentarios sobre las instalaciones indican que son
**tristes y obsoletas**, lo cual contrasta con la imagen que la empresa desea
proyectar. Algunos usuarios mencionan que los **camiones son antiguos**, lo
gue genera una mala primera impresion. Asimismo, hay quejas recurrentes
sobre la **atencion al cliente**, sobre todo en taquillas. Algunos pasajeros han
reportado actitudes despectivas por parte del personal, creando una
experiencia negativa. Es crucial que la empresa tome en cuenta estos
aspectos, ya que la atencion al cliente es fundamental para mejorar la
percepcion del servicio.

Tiempos de Esperay Eficiencia del Servicio

Los tiempos de espera son otro tema recurrente en las resefias. Muchos
pasajeros se han quejado de **esperas excesivas**. Una experiencia particular
menciona que se esperd mas de dos horas para tomar un autobus a Cholula, lo
que resulto en la pérdida de citas importantes. La falta de organizacion en las
salidas parece ser un problema persistente en horarios pico. A pesar de estas
criticas, algunos pasajeros destacan el servicio puntual de las corridas y la
limpieza de la terminal, con bafios generalmente en buen estado, lo que indica
gue hay aspectos positivos que deben ser fortalecidos.

Precios y Alternativas de Viaje

En términos de precios, muchos consideran que el costo de los boletos es
elevado para el servicio prestado. Comentarios como "es mas barato ir a otros
lugares" resaltan la necesidad de revisar sus tarifas y ofrecer opciones mas
competitivas. Los usuarios que viajan frecuentemente sugieren que se
implementen promociones o descuentos, especialmente para los viajeros
regulares.

Conclusiones y Recomendaciones

En resumen, el **Servicio de Transporte Estrella Roja** en la Terminal de San
Martin Texmelucan presenta un potencial significativo, pero enfrenta desafios
considerables. La **accesibilidad**, la **atencion al cliente**, y la
**puntualidad** son aspectos criticos que necesitan mejoras. Para aquellos que
buscan viajar desde esta terminal, es recomendable planificar con anticipacion
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y estar preparados para posibles inconvenientes. La empresa tiene la
oportunidad de mejorar su servicio a través de una capacitacion adecuada a su
personal, una revision de las condiciones de sus unidades, y la implementacion
de medidas eficaces de gestion de tiempos de espera, garantizando asi una
experiencia mas satisfactoria para todos los pasajeros.

Estamos asentados en

Av. Col. La Libertad Sur 410, col. Centro C.P. 74070, 74070 San Martin Texmelucan de
Labastida, Pue. - México (MX)

El teléfono de dicho Servicio de transporte es +522222738300
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+522222738300

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios
Lunes
6:30?AM - 9 PM
Martes
6:30?AM - 9 PM
Miércoles
6:30?AM - 9 PM
Jueves
6:30?AM - 9 PM

Y'SH%M - 9 PM
Sabado
6:30?AM - 9 PM
Domingo
6:30?AM - 9 PM

El sitio web es Estrella Roja - Terminal San Martin

Si precisa ajustar algin elemento que sienta que no esta correcto sobre
esta web, por favor remita un mensaje que lo corregiremos lo antes posible. De
antemano le agradecemos.

Imagenes
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tel:+522222738300
https://wa.me/+598+522222738300
http://estrellaroja.com.mx/
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secretaria municipal
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