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Terminal de autobuses Cuautitlan, Metro Toreo, Melchor
Ocampo y Nextlalpan - Santa Ana Nextlalpan

Servicio de Transporte en la Terminal de Autobuses Cuautitlan, Metro
Toreo, Melchor Ocampo y Nextlalpan

El **servicio de transporte** en la Terminal de Autobuses ubicada en Santa

Ana Nextlalpan, Estado de México, es un tema que ha generado comentarios
mixtos entre los usuarios. A continuacion, se detallan aspectos relevantes sobre
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esta terminal y las experiencias de quienes han utilizado este transporte.
Experiencias de los Usuarios

Algunos usuarios han compartido sus experiencias, destacando tanto lo
positivo como lo negativo. Por un lado, hay quienes consideran que el
**ambiente** es agradable: "Lugar tranquilo muy bien ubicado, con comercios
limpios y gente amable". Esta percepcion es importante, ya que contribuye a la
comodidad de quienes transitan por la zona. Sin embargo, no todo ha sido
favorable. A menudo se reporta que "las combis tardan hasta 15 o 20 minutos
en salir". Este retraso puede ser frustrante para quienes dependen del
transporte publico, especialmente en las horas pico. Ademas, algunos
pasajeros mencionan que "no todos llegan a la base" después de las 7 de la
tarde, lo que genera inconvenientes al momento de planificar un viaje.

Precios y Cobros Inconsistentes

Otro punto critico en la experiencia del usuario es la inconsistencia en los
precios. Algunos conductores cobran **$15** mientras que otros piden **$17**
para el mismo destino. Esta falta de acuerdo puede generar confusion y
descontento entre los pasajeros, que buscan un servicio transparente y
accesible.

Mantenimiento y Saneamiento

La calidad del mantenimiento y saneamiento de las instalaciones también ha
sido objeto de criticas. Un pasajero comentd que "no hay orden y esta muy
simple”. Si bien el lugar cumple con su funcién de **terminal de autobuses**, la
necesidad de mejorar las condiciones generales es evidente. Esto incluye
desde el mantenimiento de las instalaciones hasta la limpieza del area.

Accesibilidad y Ubicacion

A pesar de las criticas, muchos coinciden en que la terminal tiene un "facil
acceso". Su ubicacion estratégica cerca de lugares emblematicos como el
**palacio** y el *mercado dominical**, donde se pueden encontrar productos
locales y ropa a buen precio, es una ventaja que atrae a muchos visitantes.

Conclusiones

En resumen, el **servicio de transporte** en la Terminal de Autobuses de
Cuautitlan y sus alrededores tiene aspectos a mejorar, especialmente en
cuanto a puntualidad, atencion al cliente y coherencia en los precios. Sin
embargo, la ubicacion y la amabilidad de la gente son factores positivos que
contribuyen a la experiencia general. Los usuarios esperan que se tomen
medidas para elevar la calidad del servicio y hacer de este un lugar mas
eficiente y agradable para todos.

Estamos asentados en
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Av. Juarez 108, 55790 Santa Ana Nextlalpan, Estado de México - México (MX)

En caso de que quiera actualizar algan elemento que piense que es incorrecto respecto
a este portal, le solicitamos mande un mensaje que lo solucionaremos lo antes posible.
Desde ya gracias por su colaboracion.
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