§

InfoSpace: Servicios y comercios México

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

Publicado el; 15/05/25 Visitas: 2871
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 261 Puntaje: 3.8

https://www.infospace.com.mx/servicio-de-transporte/tezoyuca/terminal-de-camiones-ruta-20-tezoyuc

a_299445.php

tezoyuca

Terminal de camiones Ruta 20 - Tezoyuca

Terminal de Camiones Ruta 20 en Tezoyuca, Morelos

La Terminal de Camiones Ruta 20 ubicada en Tezoyuca, Morelos, es un
punto neuralgico para quienes requieren transporte hacia diferentes destinos en
el estado. Este servicio tiene una amplia variedad de rutas que conectan con
poblados como Jojutla, Emiliano Zapata y Xochitepec, lo que facilita el traslado
diario de muchas personas.

Accesibilidad en la Terminal
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Una de las caracteristicas destacadas de la terminal es su accesibilidad.
Cuenta con una entrada accesible para personas en silla de ruedas, lo que
permite que todos los usuarios, sin importar sus condiciones fisicas, puedan
utilizar el servicio de manera comoda. Sin embargo, hay comentarios que
sugieren que el trato hacia las personas con discapacidad a veces deja que
desear. Es importante que el personal mantenga una actitud de respeto y
amabilidad para mejorar la experiencia de todos los pasajeros.

Comentarios sobre el Servicio

Los usuarios han expresado opiniones variadas sobre el servicio. Por un lado,
algunos resaltan la **organizaciéon** y la rapidez con la que salen los camiones,
sefalando que los tiempos de espera son cortos y que las unidades estan
limpias y bien mantenidas. Un pasajero comento: "Es un excelente servicio de
transporte muy agradable”. Por otro lado, hay criticas sobre el comportamiento
de algunos choferes y despachadores. Existen quejas sobre la falta de atencion
al pasajero, asi como comentarios sobre la conduccion imprudente. Un usuario
menciono: "Los choferes manejan como si llevaran ganado, la mayoria". Esto
pone de manifiesto la necesidad de una capacitacion adecuada para el
personal, asegurando que se priorice la seguridad de los pasajeros.

Condiciones de las Unidades

Las condiciones de las unidades también han sido motivo de preocupacion.
Muchos pasajeros han sefialado que los camiones estan en mal estado,
algunos incluso describen situaciones donde las unidades presentan problemas
mecanicos o estan sucias. Un comentario refleja esta preocupacion al sefialar
gue "los camiones son viejos y sucios". La limpieza y el mantenimiento regular
son aspectos cruciales que deben ser atendidos de inmediato para asegurar
una buena experiencia de viaje.

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

Para elevar la calidad del servicio en la Terminal de Camiones Ruta 20, se
podrian considerar las siguientes recomendaciones: 1. **Capacitacion del
Personal**: Ofrecer cursos de atencién al cliente y manejo seguro para
choferes. 2. *Mantenimiento Regular**: Implementar un programa de
mantenimiento preventivo para las unidades para garantizar la seguridad de los
pasajeros. 3. **Mejorar la Limpieza**: Asegurar que las instalaciones y las
unidades se mantengan limpias y ordenadas, estableciendo un protocolo de
limpieza mas riguroso. 4. **Atencion a Personas con Discapacidad**: Formular
politicas que garanticen el respeto y la atencién adecuada hacia los pasajeros
con discapacidad. 5. **Feedback Constante**: Promover canales de
comunicacion donde los usuarios puedan expresar sus quejas y sugerencias de
manera efectiva. En conclusion, aunque la Terminal de Camiones Ruta 20
ofrece diversas rutas y tiene caracteristicas de accesibilidad, es fundamental
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gue se atiendan las areas de oportunidad identificadas por los usuarios para
ofrecer un servicio realmente satisfactorio y eficiente.

Puedes llegar a nosotros en

Tejalpa - Jojutla 20, 62767 Tezovyuca, Morelos - México (MX)

Nuestro horario de servicio es de:

Dia Horarios
Lunes

5?AM - 10 PM
Martes

5?AM - 10 PM
Miércoles
5?AM - 10 PM
Jueves

5?AM - 10 PM

YSRFS 10 PM
Sabado
5?AM - 10 PM
Domingo
5?AM - 10 PM
Si es necesario modificar cualquier detalle que crea que no esta correcto
sobre esta web, le pedimos remita un mensaje e lo solucionaremos de manera
rapida. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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Terminal de camiones ruta 20 precios
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Terminal de camiones ruta 20 mapa

Terminal de camiones ruta 20 horario
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Terminal de camiones ruta 20 descuentos
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Terminal de camiones ruta 20 automovil
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