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Transporte de Pasajeros de Segunda Clase Flecha de Oro
S.a. de C.v. - Toluca De Lerdo

Transporte de Pasajeros de Segunda Clase Flecha de Oro S.A. de C.V.: Un
Servicio en la Mira de los Pasajeros

El Servicio de Transporte de Pasajeros de Segunda Clase Flecha de Oro
S.A. de C.V., ubicado en Toluca de Lerdo, Estado de México, ha estado en el
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centro de controversias debido a diversas quejas de los usuarios. A
continuacion, se presentan algunos de los comentarios mas relevantes y las
preocupaciones de quienes utilizan este servicio.

Quejas Comunes de los Usuarios

Los pasajeros han expresado su descontento con respecto al servicio recibido.
Muchos coinciden en que la atencion al cliente deja mucho que desear. Uno de
los comentarios mas frecuentes es el siguiente:

"Que pesimo servicio tienen. Choferes literalmente locos que manejan de una
forma imprudente.”

Esto refleja la preocupacion por la seguridad en las unidades. Los pasajeros
indican que los conductores suelen acelerar sin tener en cuenta el bienestar de
los mismos.

Inconvenientes en las Paradas

Ademas de la imprudencia en la conduccioén, otro punto critico es la manera en
gue los choferes realizan las paradas. Un pasajero comento:

"Cualquier cosa que le suceda a una servidora en esa bajada imprudente sera
contra su servicio totalmente por como exponen al pasajero.”

La inconsciencia de dejar a los pasajeros sobre la via de alta ha generado
situaciones peligrosas, donde varios han estado a punto de sufrir accidentes al
descender.

Problemas de Cobro y Atencidn al Cliente

Otro aspecto negativo reportado es el cobro de tarifas incorrectas. Un usuario
expreso:

"El chofer del autobus con niumero econdmico 41 cobra tarifas mas altas y al
indicarle que no es la tarifa correcta, se niega a devolver el dinero."

Esto pone de manifiesto la falta de regulacidn y el posible abuso por parte de
algunos conductores, lo que afecta la confianza del usuario en el servicio.

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

Los usuarios han sugerido algunas acciones que podrian ayudar a mejorar el

seévicio de Flecha de Oro: _ :
apacitacion para conductores: Es fundamental alinear a su personal para

asegurar una conduccion responsable y segura. Implementaciéon de un
tabulador de tarifas: Establecer precios claros y conocidos por los pasajeros
evitaria confusiones y posibles abusos. Mejorar la atencion al cliente:
Responder a las quejas y sugerencias de los usuarios fortaleceria la imagen del
servicio.
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Conclusion

El Servicio de Transporte de Pasajeros Flecha de Oro S.A. de C.V. se
enfrenta a serios desafios que afectan la satisfaccion de sus usuarios. La
mejora en la formacién de los choferes, la regulacion de tarifas y una atenciéon
al cliente efectiva son pasos necesarios para recuperar la confianza de los
pasajeros y garantizar un servicio seguro y confiable.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

Felipe Berriozabal 101-Interior 108, 50140 Toluca de Lerdo, Estado de México - México
(MX)

La linea de telefono de el mencionado Servicio de transporte es +527222707524
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527222707524

En caso de que quiera cambiar algun elemento que piense que es incorrecto sobre esta
web, le solicitamos remita un mensaje que lo ajustaremos con prontitud. Con anticipacion
agradecidos.
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hospital
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impresora digital

ingeniero
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instituto de investigacion
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logistica

lugar de culto
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marisqueria

masajista

mayorista

mayorista de marisco
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mercado de alimentos frescos
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mezquita

mirador

molino

muelle de pesca

museo

museo arqueolégico

médico

meédico especializado en el tratamiento del dolor

notaria

nutricionista

oficina de administracion municipal

oficina de asuntos juridicos

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de correos

oficina de estudio topografico

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de visados y pasaportes

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina del gobierno federal

oficina estatal de educaciéon

oficina médica

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion de servicios sociales

organizacion sin animo de lucro

organizador de eventos

osteOpata

panaderia

papeleria

parada de taxis

parada de transporte publico

parada para camiones

parque

parque acuatico

parque deportivo

parque empresarial

parque infantil

parque local

parque nacional

parque tecnolégico
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pasteleria

peaje

perfumeria

piscina

planificador financiero

playa publica

plaza de toros

policia federal

polideportivo

posada

profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar

proveedor de cartuchos de toner

proveedor de fertilizantes

proveedor de gps

proveedor de hielo

proveedor de productos de belleza

proveedor de productos de limpieza

proveedor de puertas

proveedor de semillas

proveedor de servicios de asistencia juridica

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

psicoterapeuta

psicologo

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

punto de referencia

rancho ganadero

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refineria de petréleo

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

representante comercial

restaurante

restaurante de comida rapida

restaurante familiar

restaurante mexicano
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seafood

secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alquiler de coches

servicio de antenas

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoramiento fiscal

servicio de citas

servicio de comercio electronico

servicio de distribucién

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de fianzas

servicio de informatica

servicio de inversiones

servicio de lavado de coches

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de naturalizacién e inmigracion

servicio de plantas para interior

servicio de publicidad

servicio de registros contables

servicio de reparacion de fotocopiadoras

servicio de reparacion de impresoras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de salud mental

servicio de seguridad

servicio de seguridad informatica

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transcripcion

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicios de cv

servicios de depdsito de garantia

servicios de disefio
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servicios de documentacion

servicios de empresa a empresa

servicios de ferrocatrril

servicios legales

sociedad de viviendas

soporte y servicios informaticos

supermercado

taller de bicicletas

taller de encuadernacién

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparacion de automéviles
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tienda de abrigos
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tienda de deportes
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tienda de electronica
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tienda de informatica
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tienda de postres
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tienda de productos mexicanos

tienda de reparacion de teléfonos moviles
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tienda de repuestos para automoviles

tienda de ropa

tienda de software

tienda de vinos

tienda general

trabajos en altura

traductor

trolleybus stop

tunel

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

vivero

yacimiento arqueoldgico

zona de senderismo

Z00

Area de pesca
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