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Terminal Amo - Zumpango De Ocampo

Terminal AMO en Zumpango de Ocampo: Un Analisis del Servicio de
Transporte

La Terminal AMO ubicada en Zumpango de Ocampo, Estado de México, se
ha convertido en un punto crucial para quienes buscan conectividad hacia el
Metro Politécnico X Mexiquense y otras rutas. Sin embargo, los comentarios de
los usuarios sobre la calidad del servicio son variados y evidencian areas de
mejora.
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Horarios de Salida y Frecuencia

Los horarios de la ruta a Metro Politécnico X Mexiquense son limitados. Segun
informacion oficial proporcionada por un checador, **las salidas de Zumpango
son solo de 6 AM a 7 AM**, y el regreso de Metro Politécnico esta programado
entre **5:10 PM y 6 PM**, Esto representa una grave limitacion para los
usuarios, ya que solo hay **cuatro salidas disponibles** para esta ruta, lo que
puede generar largas esperas en horas pico.

Calidad del Servicio: Pros y Contras

Aungue algunos usuarios destacan que el servicio es **rapido por las
mafianas**, otros se quejan de la falta de organizacion en la terminal, donde
**los coordinadores no logran controlar las filas de abordaje**, provocando
discusiones entre los pasajeros. Ademas, se reporta que en dias festivos el
servicio de transporte se reduce considerablemente. Por otro lado, existen
comentarios que indican que el **patio de la terminal esta en condiciones
precarias**. La falta de pavimentacion genera polvo y lodo en épocas de lluvia,
lo cual afecta la experiencia de los usuarios. También se menciona que la
terminal es **un lugar sucio y con mala atencion**, lo que ha suscitado quejas
sobre la seguridad y la higiene.

Comodidad y Estado de los Transportes

Los vehiculos también son objeto de criticas debido a su estado. Muchos
autobuses son descritos como **viejos y sucios**, con asientos incomodos que
generan molestias durante el viaje. A pesar de contar con un servicio express,
la rapidez del trayecto se ve comprometida por la conduccion imprudente de
algunos choferes, quienes han sido acusados de **usar el celular mientras
manejan** y de llevar a cabo maniobras peligrosas.

Opiniones Encontradas sobre el Personal

Los choferes y checadores han recibido criticas mixtas. Si bien algunos
usuarios han tenido experiencias positivas con el personal, muchos reportan
gue **algunos operadores son groseros y poco profesionales**. Ademas, hay
comentarios que indican que las cajeras no son amables, lo cual contribuye a
una mala percepcion del servicio en general.

Conclusion: ¢Qué Futuro le Espera a la Terminal AMO?

La Terminal AMO en Zumpango de Ocampo tiene el potencial de ofrecer un
servicio de transporte eficiente y confiable, pero enfrenta serios retos en cuanto
a la organizacion, calidad y atencion al cliente. Los comentarios de los
pasajeros sugieren que se requiere una revision exhaustiva de los procesos
operativos y un compromiso real por parte de las empresas de transporte para
mejorar sus condiciones y, por ende, la satisfaccién del usuario. La unién de los
pasajeros para exigir mejores servicios es fundamental para impulsar cambios
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necesarios en esta terminal.

Estamos asentados en

Av. Jesus Carranza 13B, 55600 Zumpango de Ocampo, Estado de México - México (MX)

Nuestro horario de atencion es de:
Dia Horarios

Lunes

4?2AM - 10 PM

Martes

4?2AM - 10 PM

Miércoles

4?AM - 10 PM

Jueves

4?2AM - 10 PM

X$ARFS 10 PM
Sabado
4?AM - 10 PM
Domingo
4?AM - 10 PM
Si desea ajustar algun elemento que considere que no esta correcto
respecto a esta pagina, por favor remita un mensaje que lo corregiremos a la
brevedad. De antemano gracias por su colaboracion.
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