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Terminal de Autobuses Temascalcingo: Un Análisis de su Servicio y
Accesibilidad

  La **Terminal de Autobuses Temascalcingo**, ubicada en el corazón de
Temascalcingo de José María Velasco, Estado de México, es un punto clave
para los viajeros de la región. Aunque es una terminal pequeña, presenta
aspectos tanto positivos como negativos que merecen ser destacados.  
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Accesibilidad en la Terminal

  Uno de los aspectos más importantes a considerar es la **accesibilidad** para
todos los usuarios. La terminal cuenta con una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, lo que facilita el acceso a quienes lo requieren.
Sin embargo, la atención al cliente podría mejorar en cuanto a la sensibilidad
hacia las necesidades de estos pasajeros, como se ha mencionado en varios
comentarios de usuarios.  

Experiencias de los Usuarios

  Diversos comentarios reflejan la experiencia de los pasajeros en la terminal.
Algunos destacan que, a pesar de ser una terminal pequeña, posee ciertos
beneficios:  - **Sala de espera y sanitarios**: Los usuarios coincidieron en que
la sala de espera es cómoda y los sanitarios se mantienen en condiciones
limpias. - **Horarios de salida**: Aunque los horarios tienden a cumplirse,
existen reportes de autobuses que no llegan a tiempo, lo que genera
inconvenientes para los viajeros.  Por otro lado, también se han mencionado
varios puntos negativos que afectan la experiencia del usuario:  - **Atención al
cliente deficiente**: Muchos pasajeros comentan que la actitud de los
encargados de la taquilla es poco amable y en ocasiones grosera. Esto genera
una sensación de descontento entre los viajeros, quienes esperan un trato más
cordial. - **Desorganización en los andenes**: La falta de claridad respecto a
los andenes y las rutas puede resultar en confusiones que llevan a perder
autobuses, algo que varios usuarios han experimentado.  

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

  Para que la Terminal de Autobuses Temascalcingo ofrezca una experiencia
más satisfactoria, es fundamental implementar algunas mejoras:  1.
**Capacitación del personal**: Una mejor atención al cliente podría ser lograda
a través de jornadas de capacitación y sensibilización sobre la importancia de
un buen servicio.   2. **Mejorar la señalización**: Invertir en señalización clara y
visible ayudaría a orientar a los usuarios sobre las salidas y llegadas,
minimizando el riesgo de perder un autobús.  3. **Limpieza constante**:
Aunque la sala de espera está bien mantenida, es importante que los andenes
también reciban atención regular para evitar acumulación de polvo y suciedad. 
4. **Establecer un sistema de información efectiva**: Desarrollar un sistema
donde los pasajeros puedan recibir actualizaciones sobre horarios y posibles
cambios, ya sea mediante una app o un servicio de mensajería.  

Conclusión

  La Terminal de Autobuses Temascalcingo, aunque enfrenta desafíos, tiene el
potencial de convertirse en un lugar óptimo para la movilidad en la región. Con
esfuerzos concentrados en mejorar la calidad del servicio y la atención al
cliente, así como manteniendo estándares de limpieza y organización, puede
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ofrecer una experiencia más grata para todos sus usuarios.    
El emprendimiento está ubicado en

  
 Central de Autobuses, Los Fresnos MZ 006, 50400  Temascalcingo de José María Velasco,
Estado de México - México  (MX) 
 
         
 
   
    
       En caso de que quiera cambiar alguna información que crea que es incorrecto respecto
a esta web, le solicitamos remita un mensaje e lo solucionaremos a la brevedad.
Anticipadamente le agradecemos. 
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institución financiera
instituto de investigación
instituto de secundaria
instituto de tecnología
isla
jardín
joyería
laboratorio de análisis clínicos
laboratorio químico
logística
lugar de culto
lugar de interés histórico
marisquería
masajista
mayorista
mayorista de marisco
mercado
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mercado de productos del campo
mezquita
mirador
molino
muelle de pesca
museo
museo arqueológico
médico
médico especializado en el tratamiento del dolor
notaría
nutricionista
oficina de administración municipal
oficina de asuntos jurídicos
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de estudio topográfico
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de visados y pasaportes
oficina del gobierno
oficina del gobierno federal
oficina estatal de educación
oficina médica
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oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
osteópata
panadería
papelería
parada de taxis
parada de transporte público
parada para camiones
parque
parque deportivo
parque empresarial
parque infantil
parque local
parque nacional
parque tecnológico
pastelería
perfumería
piscina
planificador financiero
playa pública
plaza de toros
policía federal
polideportivo
posada
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de cartuchos de tóner
proveedor de fertilizantes
proveedor de gps
proveedor de hielo
proveedor de productos de belleza
proveedor de productos de limpieza
proveedor de puertas
proveedor de semillas
proveedor de servicios de asistencia jurídica
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
psicoterapeuta
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psicólogo
puente
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
punto de referencia
rancho ganadero
recursos naturales renovables para el medio ambiente
refinería de petróleo
refugio de vida salvaje
registro de la propiedad
restaurante
restaurante de comida rápida
restaurante familiar
restaurante mexicano
seafood
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de antenas
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoramiento fiscal
servicio de citas
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de fianzas
servicio de informática
servicio de inversiones
servicio de lavado de coches
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de naturalización e inmigración
servicio de plantas para interior
servicio de publicidad
servicio de registros contables
servicio de reparación de fotocopiadoras
servicio de reparación de impresoras
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servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de salud mental
servicio de seguridad
servicio de seguridad informática
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transcripción
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de cv
servicios de depósito de garantía
servicios de diseño
servicios de documentación
servicios de empresa a empresa
servicios de ferrocarril
servicios legales
sociedad de viviendas
soporte y servicios informáticos
supermercado
taller de bicicletas
taller de encuadernación
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de herramientas
tasador
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de abrigos
tienda de accesorios informáticos
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de artículos para el hogar
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de cosméticos
tienda de cámaras
tienda de electrodomésticos
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tienda de electrónica
tienda de golosinas
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de piezas de automóvil
tienda de productos agrícolas
tienda de productos de chocolate
tienda de productos mexicanos
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos para automóviles
tienda de ropa
tienda de software
tienda de vinos
tienda general
trabajos en altura
traductor
trolleybus stop
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
vivero
zona de senderismo
Área de pesca

14/14

https://www.infospace.com.mx/tienda-de-electronica/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-golosinas/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-informatica/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-moviles/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-ordenadores-de-segunda-mano/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-productos-agricolas/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-productos-de-chocolate/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-productos-mexicanos/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-ropa/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-software/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-vinos/
https://www.infospace.com.mx/tienda-general/
https://www.infospace.com.mx/trabajos-en-altura/
https://www.infospace.com.mx/traductor/
https://www.infospace.com.mx/trolleybus-stop/
https://www.infospace.com.mx/tunel/
https://www.infospace.com.mx/universidad/
https://www.infospace.com.mx/universidad-publica/
https://www.infospace.com.mx/urbanizacion/
https://www.infospace.com.mx/vendedor-mayorista-de-productos-del-campo/
https://www.infospace.com.mx/vivero/
https://www.infospace.com.mx/zona-de-senderismo/
https://www.infospace.com.mx/area-de-pesca/

